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LETTERA DEL PRESIDENTE

I 2018 e stato un anno denso di cambiamenti e di sfide impegnative. Molti scenari sociali, politici ed
economici sono rapidamente mutati, rendendo necessario un approccio cauto al cambiamento che,
per essere efficace, deve riguardare piani differenti del nostro agire.

Capacita e velocita di cogliere le varie connessioni dei cambiamenti sono aspetti fondamentali del
nostro tempo, per cui le occasioni vanno affrontate senza paura e con
rapidita, per non perderle.

Charles Robert Darwin diceva: "Non e la piu forte delle specie che
sopravvive né la piu intelligente, ma quella piu reattiva ai
cambiamenti”. Su questo aforisma si fonda il completamento del
percorso di riorganizzazione di Agora e di fusione per incorporazione
di alcune delle nostre cooperative, concluso nel corso del 2018, che ci
consegna un nuovo sistema Agora. Dal 1° gennaio 2019 abbiamo:

- Agora cooperativa sociale, che esprime la somma delle competenze
del nostro sistema di cooperative A;

- Proges cooperativa sociale che esprime la somma delle competenze
del nostro sistema di cooperative B;

- Kalimera associazione di volontariato, che esprime il luogo in cui
esercitare azioni di cittadinanza attiva.

Questi tre poli, espressione della nostra storia, troveranno sintesi nel nuovo Consorzio Agora
Network soc. coop. soc., che accogliera ulteriori significative realta del Terzo Settore, in grado di
arricchire la nostra capacita di azione sociale.

Alla luce della recente riforma del Terzo Settore, questo percorso, sviluppato da un sistema
economicamente sano e dal forte radicamento imprenditoriale sociale, vuole consentirci di creare i
migliori presupposti per continuare a giocare le sfide a cui saremo chiamati a rispondere da
protagonisti del welfare locale.

Venendo al lavoro sviluppato nel 2018, confermiamo, in uno scenario economico generale incerto, la
buona tenuta del nostro fatturato e la “bonta” dei risultati di bilancio. In questo Bilancio Sociale
descriveremo numeri e tipologia di beneficiari del nostro agire e la qualita e quantita degli Enti con cui
abbiamo collaborato, dando riscontro della complessita affrontata quotidianamente dal “sistema
Agora”. Nel 2018 abbiamo ridistribuito importanti risorse ai nostri partner, abbiamo continuato ad
investire per consolidare il nostro sistema e per diversificare i nostri interventi secondo la logica di
essere dove serve con I'organizzazione, le competenze e, nel limite del possibile, le risorse che servono.

Nell'anno di entrata in vigore dell'obbligo per le imprese sociali di pubblicazione dei Bilanci Sociali,
nelle pagine che seguono, vi presentiamo il nostro 12° Bilancio Sociale, segno di una consolidata
attenzione alla trasparenza, che auspichiamo possa comunicare esaustivamente il costante impegno
da noi posto nel rendicontare e rendere fruibile la consultazione del valore sociale prodotto.

Rosana Cavalli — Presidente Consorzio Agord
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NOTA METODOLOGICA

La riforma del Terzo settore (L.106/2016) ha introdotto all'art. 3 I'obbligo di trasparenza e di
informazione, anche verso i terzi, a partire dal bilancio 2018. Agora giunto alla 12° annualita di Bilancio
Sociale trova nel dettato dell'art. 3 un ulteriore stimolo per migliorare le proprie consolidate procedure
direndicontazione sociale.

Per rendicontare il sistema complesso Agora abbiamo elaborato i dati di bilancio traducendoli in
valore sociale. Da quest'anno Proges pubblica un suo bilancio autonomo e quindi i dati che
riportiamo sono da attribuirsi solo alle attivita di Agora.

[ principi di redazione a cui ci siamo ispirati sono: la rilevanza dei dati, la completezza, la trasparenza, la
neutralita, la competenza di periodo, la comparabilita, la chiarezza, la veridicita e I'attendibilita.

Per redigere il testo, abbiamo seguito le Linee Guida per la Redazione dei Bilancio Sociale ai
sensidell’art.14 comma 1D.Lgl. 117/2017 eart. 9comma 2D. Lgl. 112/2017.

Agora e stata una delle prime realta del non profit ligure a dare un rimando alla comunita in merito alla
rendicontazione sociale, non solo economica, per rendere evidente e trasparente |'impegno per il
territorio.

CHI SIAMO

CONSORZIO AGORA SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE
Vico del Serriglio 3 — 16124 Genova - STRADARIO 58140
Indirizzo PEC consorzio.agora@pec.confcooperative.it

Numero REA GE - 349240 - Codice fiscale 03486790102 - Forma giuridica cooperativa sociale

Agora e una cooperativa sociale (frutto di un articolato percorso di fusioni per incorporazioni) che si
occupa di servizi alla persona, fondato come consorzio nel 1995, da 4 cooperative sociali “storiche” del
territorio genovese, per sviluppare un soggetto pronto ad affrontare le nuove sfide della collettivita.
Agora e apartitico e nel 2018 e stato composto da 6 cooperative sociali di tipo A, per I'offerta di servizi
socio educativi ed assistenziali, e B per I'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati.

Gli ambiti in cui Agora opera sono: servizi turistici, prima infanzia, minori, giovani adulti,
disabilita, scuola, servizio civile, inclusione lavorativa, anziani, progettazione finanziata,
accoglienza migranti e successivi percorsi di autonomia, CSR.

Oggi Agora rappresenta una realta imprenditoriale sociale importante con un profondo radicamento
sul territorio della Citta Metropolitana di Genova e, relativamente a progetti di rete, su tutto il territorio
ligure.
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AGORA IN BREVE

Alla data del 31 dicembre 2018

COOPERATIVE SOCIALI ANNO DI COSTITUZIONE
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I Gruppo Agora, attraverso un processo di fusioni per incorporazione, assume questa nuova
architettura, rispettosa della sua storia ma piu efficiente e rispondente alle nuove sfide.
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AGORA E

Iscritto al Registro Imprese di Genova (CCIAA) - Documento n. T 278295349 - Sezione Ordinaria
dal 19/02/1995;

Iscritto all’Albo NAZIONALE Societa Cooperative a MUTUALITA' PREVALENTE - dal
14/03/2005 - codice A149233;

Iscritto Registro Regionale del Terzo Settore da |. regionale 6/12/2012 n.42 - sezione
cooperative sociali— SezioneC-n°12;

Inserito nell'elenco delle imprese con Rating di Legalita (ai sensi dell'art.8 Regolamento
adottato dall'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato con Delibera n. 24975 del
14.11.2012-Procedimento RT4873 del 5.7.2017) con punteggio ** (stelle) ++ (il massimo & 3
stelle);

Aderisce al Consorzio Idea Agenzia per il Lavoro s.c.s. Aut. Min. Lavoro n.
13/1/0027850/03.03 del 27/11/07 con Filiale di GENOVA;

Iscritto alla prima sezione del Registro nazionale degli Enti che svolgono attivita a favore
degliimmigrati (art. 54 DPR 31/8/99 n. 394) con il numero A/158/2001/GE;

Iscritto alla seconda sezione del Registro nazionale degli enti che svolgono attivita favore
degli immigrati (art 54 DPR 31/8/99 N°394) cosi come modificato dal DPR n°® 334 del
18/10/2004, conil numero C/184/2009/GE;

Iscritto nell' elenco regionale Organismi che perseguono scopi educativi e formativi nella
rete dell’apprendimento permanente (DGR 450/2015), con decreto N. 3636 del 31 luglio
2017 Registro affari di giunta della Regione Liguria;

Accreditato ed iscritto nell’elenco dei soggetti che erogano servizi per il lavoro in Liguria ai
sensi della deliberazione della Giunta regionale n° 687 del 03/08/2018

Iscritto dal 2017 al Registro nazionale per I'alternanza scuola lavoro - portale
nazionale della Camera di Commercio ai sensi del comma 41 dell'art.l della Legge
107/2015;

Membro del Consiglio territoriale per I'immigrazione dell'ufficio territoriale del Governo
di Genova ai sensi del Decreto Prefettizio n® 28247 ArealV del 23/06/2010;

Sottoscrittore della Carta per le pari opportunita e l'uguaglianza sul lavoro promosso
da Sodalitas con |'adesione del Ministero del lavoro, della salute e delle politiche sociali;

Membro del Primo tavolo Europeo di concertazione sulla tratta’Eu Civil Society
Platform against trafficking in human beings”;

Membro piattaforma nazionale anti tratta;
Membro del Forum Europeo delle Migrazioni (European Migration Forum);
Membro della rete REVES "European Network of Cities &Regions for the Social Economy;

Iscritto al registro on line UNAR delle Associazioni e degli Enti che svolgono attivita nel campo
della lotta alle discriminazioni di cui all'art. 6 del DL 09/07/2003 n°® 215 con comunicazione
DPO0008192 P-4.25.15del 11/12/2018
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SPECIALE AGENDA 2030

Rispetto all’Agenda Globale per lo sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite e i relativi 17 Obiettivi
dello sviluppo sostenibile, Agora come impresa di comunita si € impegnata concretamente in un'ottica
diresponsabilita sociale di impresa, come segue:

Ob. 1: Attraverso i nostri servizi di assistenza sociale e socio assistenziale abbiamo contribuito alla
migliore applicazione delle politiche di contrasto alla poverta poste in essere dalle Amministrazioni
con cuiabbiamo rapporti convenzionali;

Ob. 3: Attraverso i servizi socio educativi e socio assistenziali abbiamo promosso e sviluppato la
cultura della salute e del benessere psico fisico in favore dei bambini, adolescenti, disabili ed anziani
che abbiamo in carico;

Ob. 4: Attraverso i servizi di supporto assistenza nelle scuole ci siamo adoperati per contribuire a
garantire un buon livello di qualita dell'istruzione alle persone piu fragili;

Ob. 5: Attraverso le reti a cui aderiamo e in virtu del nostro Codice Etico, ci siamo impegnati
costantemente nella promozione della cultura della parita di genere e nella diffusione di questi
valori nei nostri servizi socio educativi;

Ob. 7: Utilizziamo per tutte le nostre strutture e servizi energia proveniente da fonti rinnovabili
(vedere Certificazioni);

Ob. 8: Applichiamo integralmente il CCNL di riferimento, con condizioni di miglior favore nei confronti
di molteplici aspetti legati alla vita lavorativa dei nostri soci e lavoratori; a livello locale, contribuiamo in
modo significativo alla crescita economica della nostra comunita;

Ob. 11: Attraverso molteplici progetti di comunita contribuiamo allo sviluppo di contesti accoglienti e
sostenibili sia nei confronti dei giovani che degli anziani;

Ob. 13: Proponiamo attivita di educazione ambientale sviluppate nei nostri servizi socio educativi e
turistici;

Ob. 16: Sviluppiamo costantemente progetti e percorsi di educazione alla legalita e alla cittadinanza
attiva e promuoviamo reti e partenariati con Amministrazioni e Istituzioni Pubbliche, finalizzate a
rendere piu efficaci gli interventi atti a promuovere la cittadinanza attiva e la risoluzione di
problematiche sociali.

Ob. 17: Sviluppiamo partnership sui territori con organizzazioni di volontariato, istituzioni, imprese per
la gestione di numerosi servizi (ATI) e di progetti (vedere Partnership)

ANTEPRIMA

Abbiamo aderito al Protocollo d'intesa per la costituzione di Liguria 2030 assieme a numerosi
firmatari, istituzioni ed organizzazioni, a sostegno delle nostre convinzioni sullo Sviluppo
Sostenibile (firma del 24 maggio 2019, mentre la redazione del presente Bilancio era in corso).
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LA MISSION

Le persone al centro del nostro impegno quotidiano

Agora e una Cooperativa Sociale, che lavora per far crescere il territorio in cui e presente,
valorizzandone le caratteristiche; opera per una comunita inclusiva, solidale e accogliente e sostiene
I'integrazione delle risorse per accrescere le opportunita per i cittadini; si impegna attivamente,
affinché i soggetti pubbilici e privati, le persone singole e quelle associate possano collaborare ed
essere partner per il benessere di tutti.

Agora lavora nei servizi educativi, sociali, socio-sanitari, assistenziali, di animazione, ricreativi, di
inclusione sociale e lavorativa, di accoglienza, di turismo sociale.

I destinatari dei servizi offerti sono i bambini, le famiglie, i ragazzi e i giovani; gli adulti in
formazione e le persone e le famiglie fragili; gli anziani e le persone sole, i migranti.

GLI OBIETTIVI

Nel 2018 gli obiettivi raggiunti rispetto a quelli prefissati nel 2017 sono stati:

e diversificazione di mercato

e consolidamento capacita progettuale sui bandi di Amministrazioni Pubbliche e Fondazioni
e consolidamento deirisultati di bilancio raggiunti in termine divolume ed equilibrio
I'seguenti obiettivi prefissati risultano solo parzialmente raggiunti:

-comunicazione e visibilita del nostro operato: nel 2019 completeremo la revisione del nostro sito web
iniziato a fine 2018, in ritardo di qualche mese rispetto agli obiettivi prefissati nel 2017

- capacita progettuale con riferimento ai progetti co-finanziati FSE: nel 2018 abbiamo sviluppato un
numero di progettazioni positive inferiore agli obiettivi prefissati nel 2017

AGORA LA GOVERNANCE

Agora nel 2018 si e evoluta da “cooperativa di secondo livello”, caratterizzata dalla presenza di un
Gruppo Paritetico Consortile, a un sistema di imprese sociali completo, che trova:

® inAgorasoc. coop.soc. lasintesi degliinterventi socio-educativi e socioassistenziali;
* inProgessoc. coop.soc.|o sviluppo diazioni diinclusione lavorativa di soggetti svantaggiati;

¢ in Kalimera |'associazione di volontariato a supporto e valorizzazione degli interventi sociali
svolti.

Questo sistema vede nel nuovo Consorzio Agora network soc. coop. soc. e nei contratti di rete tra gli
enti la prosecuzione del sistema identitario ed imprenditoriale del gruppo Agora, che si concretizzera
nel 2019. Il Modello Gestionale prevede I'esistenza dei seguenti organi: Assemblea dei Soci, Consiglio
di Amministrazione e Direzione Generale (vedere schema)

L'Assemblea dei Soci e costituita dai rappresentanti dei soci lavoratori. Tra i suoi compiti, la nomina
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degli 8 membridel Consiglio di Amministrazione. Nel 2018: 1 assemblea.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Presidente: ROSANA CAVALLI

Legale rappresentante ed elemento di sintesi tra il Consiglio di Amministrazione e la Direzione
Generale

Vice Presidente: MARILISA SABA

Consiglieri del C.D.A. : ANTONIO DOZZA, VALERIA LAPORTA, LUDOVICO LIAS, PAOLO SGAMBATI,
SIMONETTA TOBINI SUSANNA OLIVA

Il Consiglio di Amministrazione definisce le strategie aziendali generali; nomina la Direzione
Generale e ne avvalla o censura 'operato; nomina i direttori di Area di Produzione su proposta della
Direzione Generale. E investito di ampi poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione, secondo
quanto scritto nello Statuto. I componenti, nominati il 30/06/2016, restano in carica per 3 anni. Ogni
consigliere usufruisce di un gettone di presenza di 30€, regolarmente deliberato nella prima sessione
del CdA. N. convocazionidel 2018: 10

DIREZIONE GENERALE
La Direzione Generale ha la responsabilita gestionale di Agora ed e formata da 3 manager esterni al
CdA, acuirendono conto peril loro operato.

Direttore Amministrativo: LUCA MORO

E responsabile della gestione finanziaria, contabile ed amministrativa; ha potere di firma sui conti. Si
relaziona con ampi poteri decisionali con i clienti, € coadiuvato da un vice Direttore. Partecipa alle
decisioni collegiali della Direzione Generale.

Direttore del Personale: MAURIZIO BIELLI
E responsabile della gestione del personale e delle relazioni sindacali. Si relaziona con ampi poteri
decisionali con i clienti. Partecipa alle decisioni collegiali della Direzione Generale.

Direttore Ricerca e Sviluppo: MANUEL SERICANO

E responsabile delle procedure di gara e delle strategie commerciali e di relazione
politico/commerciale. Si relaziona con ampi poteri decisionali con i clienti. Partecipa alle decisioni
collegiali della Direzione Generale.

COLLEGIO SINDACALE

Presidente: STEFANO MARASTONI

Sindaco: GIOVANNI DEL MONTE

Sindaco: ROBERTO BENEDETTI

Sindaco Supplente: GIANPIERO BRIGNACCA
Sindaco Supplente: MARCO GIARETTI

Il Collegio Sindacale controlla la corretta amministrazione del Consorzio. Gli emolumenti previsti
sono in totale di 14.560 €

ORGANISMO DI VIGILANZA (231/01)
Presidente: MAURIZIO ASTUNI
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Membro esterno: ROBERTO BENEDETTI
Membro interno: GIOVANNI BOGETTI
Membro interno: FRANCO IANNACCHINO

L'Organismo di Vigilanza, autonomo ed indipendente, ha il compito di vigilare costantemente in
materia di controllo dei rischi connessi alla specifica attivita svolta da Agora nel suo complesso, in
ottemperanzaal DL 8 Giugno 2001, n. 231 e sue successive integrazioni, e al Modello Organizzativo di
organizzazione, gestione e controllo di Agora (scaricabili dal sito www.agoracoop.it). Solo il presidente
dell'ODV ha percepito un compenso pari a 4000 €; gli altri componenti dell'ODV hanno rinunciato agli
emolumenti connessi alla carica.

DIRETTORI DI AREA

E responsabile dei risultati economici, del livello di qualita espresso e delle decisioni assunte all'interno
dell'area. Coordina e supervisiona il lavoro dei coordinatori e referenti afferenti alla sua area. Si
relaziona con ampi poteri decisionali con i clienti in nome e per conto dell'insieme dei servizi/strutture

afferenti all'area.

Area Anziani e Disabili: ANDREA RIVANO

Area Infanzia: PAOLA SEMINO

AreaImmigrazione: SIMONA BINELLO

Area Ponente e Medio Ponente: FERDINANDO BARCELLONA
Area Centro Est, Val Bisagno, Medio Levante: ROSANNA CAPELLI
Area Tigullio: ROSSANA SPIGOLI

Area Produzione: DARIO SELO (PROGES)

Il Consorzio e articolato in 7 aree organizzate per tipologia di attivita svolta o per territorio di
competenza. Ad ogni area corrisponde un Dirigente, che lavora con i Coordinatori (in totale, 63 con i
referenti), che si occupano della gestione diretta delle singole équipe di operatori, impegnati in servizi
o strutture.

COORDINATORE REFERENTE (PREPOSTO)

In linea al proprio Direttore di Area, e responsabile della struttura/servizio affidatogli; assume le
decisioni operative ed e preposto al monitoraggio della qualita, della correttezza amministrativa e del
rispetto delle norme sul lavoro e sicurezza. Gestisce il personale impegnato nella struttura/servizio. Si
relaziona coniclienti,in nome e per conto del proprio Servizio.

OPERATORI

Sono responsabili dell'operato da loro svolto, devono attenersi alle direttive impartite dal
coordinatore/referente e piu in generale attenersi al pieno rispetto della vigente normativa in tema di
lavoro e sicurezza e all'etica professionale.

FUNZIONIDISTAFF

UFFICIO AMMINISTRATIVO

VALERIA SASSO — MADDALENA SPANO: tenuta della Contabilita generale, tenuta estratti bancari,
registrazione fatture attive e passive, emissione della fatturazione attiva e rapporti amministrativi con
fornitori e clienti. Registrazioni e pagamenti degli stipendi e Stesura del controllo di Gestione. Tributi
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aziendali generali e Rapporti con le Banche. Tenuta dei Libri Sociali.

UFFICIO DEL PERSONALE

MANUELA PASCUCCI — GIOVANNI BOGETTL in linea con la DG ed i Direttori di Area. Gestisce le
assunzioni e le cessazioni di personale dipendente. Rilevazione presenze mensili ed elaborazione dei
cedolini. Tiene i rapporti con INAIL, INPS e gli altri Istituti operanti nel campo del lavoro e della
previdenza. Consuntivi e statistiche sul costo del personale.

RESPONSABILE QUALITA'
FRANCO IANNACCHINO: responsabile del Sistema di gestione della qualita aziendale certificato da
RINA spa Norma UNIEN ISO 9001:2015.

RSPPD.Lgs. 81/08
FRANCO IANNACCHINO: responsabile del Sistema di Prevenzione e Protezione aziendale gestione del
rischio relativamente alla Normativa sulla sicurezza sul lavoro.

DPO GDPR 679/2016
FRANCO IANNACCHINO: responsabile del Sistema di Gestione e Protezione dei dati aziendale
secondo il Regolamento EU 679/2016.

SISTEMA HACCP
ROSANA CAVALLL: il responsabile della Sicurezza Alimentare si occupa della gestione del Rischio
relativamente alla Sicurezza degli alimenti.

UFFICIO GARE

FILIPPO BIANCONI - FEDERICO GASPERI: segue tutto il processo di preparazione alle gare di appalto.
Parti amministrative e tecniche di pre-gara e post gara. Opera in linea con il Direttore di Ricerca e
Sviluppo.

COMUNICAZIONE EIMMAGINE

ALESSANDRA GRASSO: si occupa della realizzazione dei prodotti di comunicazione della cooperativa, i
suoi servizi, la sua mission, i suoi esiti e risultati tramite brochure, comunicazione social, redazione sito,
bilancio sociale, media.

FORMAZIONE E SELEZIONE DEL PERSONALE

CRISTINA PARAVAGNA — UMBERTO LAVOLPICELLA: supervisione alla selezione del personale per la
cooperativa, analisi dei fabbisogni di Personale da selezionare per I'interno, valorizzazione delle
competenze, formazione e supervisione interna.

UFFICIO RENDICONTAZIONE AZIONI FINANZIATE
DANIELE CONSOLI - LUCIANO LEPORATTL: si occupa della gestione amministrativa di tutte le azioni e
progetti finanziati (da EU, sistemi SPRAR, Fondazioni etc) svolte all'interno della Cooperativa.

REFERENTEINFORMATICO
FILIPPO BIANCONI: Referente IT, si occupa anche della gestione delle procedure e dello sviluppo ed
aggiornamento degli strumenti informatici utilizzati per la gestione e la protezione dei dati trattati.
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LA STRUTTURA DI AGORA

agQra

cooperativa sociale

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO
AMMINISTRAZIONE
PRESIDENTE
FUNZIONI DI STAFF
COLLEGIO SINDACALE
UFFICIO AMMINISTRATIVO
ORGANISMO di VIGILANZA
UFFICIO DEL PERSONALE

QUALITA, SICUREZZA & PRIVACY

SICUREZZA ALIMENTARE HACCP
DIREZIONE
GARE E CONTRATTIEIT GENERALE
SEGRETERIA E COMUNICAZIONE RICERCA E SVILUPPO
SELEZIONE E FORMAZIONE INT.

UFFICIO AZIONI FINANZIATE

AMMINISTRAZIONE
RISORSE UMANE

RESPONSABILE | RESPONSABILE § RESPONSABILE | RESPONSABILE § RESPONSABILE RESPONSABILE RESPONSABILE
DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA

ANZIANI E PRODUZIONE | | SERVIZI SOCIO PONENTE E

VAL BISAGNO NIDI IMMIGRAZIONE
SsocCIo LAVORO EDUCATIVI MEDIO PON. CENTRO EST
SANITARIO TIGULLIO MEDIO LEV.

Coordinatori
Operatori

Coordinatori
Operatori

Coordinatori
Operatori

Coordinatori Coordinatori

Coordinatori
Operatori Operatori

Operatori

Coordinatori
Operatori

13



POLITICHE di CSR

La responsabilita sociale d'impresa influenza le strategie consortili come indicato nel sito
www.consorzioagora.it (che in fase di stampa sara gia sostituito dal nuovo www.agoracoop.it), dove
vengono riportati:

° Modello Organizzativo (ai sensi del D.Lgl. 231/2001)

o Codice Etico

. Codice di Condotta anti Mobbing

Ma anche alcuni progetti indicativi dell'impegno, oltre alla sezione archivio coni
° Bilanci sociali, da cui scaricare tutte le precedenti edizioni

o e l'appartenenza a Eticlab, associazione per la CSR di cui Agora e co-fondatore
www.eticlab.org

POLITICHE D1 GENERE

Tenendo conto della sua compagine sociale (circa il 70% e donna), da anni il Consorzio € impegnato in
azioni finalizzate a tutelare la maternita. Flessibilita e politiche di conciliazione con lavoro ad isole sono
temi all'attenzione della Direzione Generale e del CdA. In tema di maternita, ad esempio, la scelta
dell'impresa e di integrare economicamente il 20% della retribuzione non coperta dalla maternita
obbligatoria (I'80 % riconosciuta dall'INPS), cosi da garantire nei 5 mesi interessati la retribuzione al
100%. L'impegno economico totale e di circa40.000 €/annui.

In ottica di conciliazione, i soci possono beneficiare anche di:
¢ concessione facilitata del part time;
¢ concessione dell'aspettativa non retribuita (non solo per motivi familiari) 3 mesiuna tantum;

¢ banca ore ovvero un accantonamento su un conto individuale di un numero di ore prestate in
eccedenza rispetto al normale orario di lavoro, come forma di flessibilizzazione dell'orario;

* mobilita interna ove possibile;

¢ “Sportello Mamma al Lavoro”, dedicato al rientro dalla maternita delle neo-mamme, grazie
al loro accompagnamento al lavoro —se richiesto - da parte di uno psicologo.
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WELFARE AZIENDALE

Per implementare la produttivita e migliorare il clima interno, sono state sviluppate azioni su diversi
fronti peril personale:

e possibilita di fare un percorso individuale con uno psicologo del lavoro finalizzato alla
redazione di un Bilancio di Competenze;

e tariffaagevolata perinostrinidi, peril servizio di badantato e di telesoccorso;

e tariffa agevolata per la Dichiarazione dei redditi a cura dei nostri uffici e alcune convenzioni
periltempo libero;

e “Sportello di Ascolto” rivolto a colleghi in difficolta sul piano professionale per la
prevenzione del burn-out;

e Consulenza Finanziaria da parte di banca convenzionata, per ottimizzare la propria
situazione economica (nata per porre rimedio a chi ricorreva alla cessione del quinto);

¢ Tariffaagevolata per Consulenza legale e Assicuratore;
e “Micro-credito” con Banca Etica;
e Assicurazione sullavita dei soci;

e Sostegno alle lunghe malattie invalidanti (adesione al "“Manifesto del malato Oncologico”),
oltre ai 6 mesi stabiliti dalla Legge, garantendo il mantenimento del posto di lavoro;

® Prestito sociale: i soci prestano i soldi e viene riconosciuto loro l'interesse previsto dalla
legge. Non vi sono particolari vincoli temporali per la richiesta della restituzione del capitale
accumulato. Lo scorso anno abbiamo diviso tra i soci oltre 13.422 euro circa di interessi;

® Mutua ligure: € una societa di mutuo soccorso ad adesione volontaria per la promozione della
salute, che propone Piani di assistenza per prestazioni socio-sanitarie e socio-assistenziali
integrative al Servizio Sanitario Nazionale. Agora versa 60 € per lavoratore a tempo
indeterminato.

¢ Possibilita di pagamento rateizzato dell'abbonamento annuale aziendale AMT.

PRESTITO SOCIALE

Sempre per la parte di welfare e di cura dello stakeholder interno, si ricorda la possibilita di risparmio
esistente perisoci conun libretto di risparmio a un buon tasso d'interesse:

TOTALE PRESTITO SOCIALE di AGORA

AL 31/12/2018 31/12/2017

€ 378.997,62 €443.502,29

INTERESSI VERSATI Al SOCI

AL 31/12/2018 31/12/2017

€13.422,20 € 15.522,27

Non abbiamo inserito il confronto con il 2017 perche Proges fa il suo Bilancio sociale autonomamente.
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LE CERTIFICAZIONI

In data 5 luglio 2017 Agora ha ottenuto dall’' Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - ai
sensi dell'art. 8 Regolamento Autorita con Delibera n. 24975 del 14.11.2012 - procedimento RT 4873
del 5.7.2017) I'attribuzione del Rating di Legalita (prima cooperativa sociale in Liguria, nelle prime 15
aziende in Liguria ad averlo ottenuto e Azienda ligure con il Rating piu alto alla data 31 dicembre
2017).

Il Rating di legalita e uno strumento volto alla promozione e all'introduzione di principi di
comportamento etico in ambito aziendale, tramite l'assegnazione di un giudizio sul rispetto della legalita
da parte delle imprese che ne abbiano fatto richiesta e, piu in generale, sul grado di attenzione riposto
nella corretta gestione del proprio business. Del rating attribuito si tiene conto in sede di concessione di
finanziamenti da parte delle Pubbliche Amministrazioni, nonché in sede di accesso al credito
bancario, secondo le modalita stabilite con decreto del Ministro dell'economia e delle finanze e del
Ministro dello sviluppo economici.

RATING DI LEGALITA

-]
PUNTEGGIO Y YW == ==

L Dal 2013 il Consorzio ha un sistema di gestione della
Qualita certificato dal RINA Spa. Nel corso
dell'Audit RINA di dicembre 2017, si e positivamente
conclusa la migrazione del SGQ aziendale alla nuova
NormalISO9001:2015

[ Marchio di Certificazione Energia Verde 100% Certificata —
Power Energia.

il marchio “Cuore verde” significa energia elettrica derivante
da impianti idroelettrici, fotovoltaici ed eolici la cui
provenienza e garantita dalle Garanzie di Origine (GO):
certificati elettronici che attestano la natura rinnovabile di
quelle fonti e che sono rilasciati dall'organo indicato dallo
stato italiano, il GSE (Gestore dei Servizi Energetici), come da
Direttiva 2009/28/CE.
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LE RETI DI APPARTENENZA

Agora aderisce a diversi organismi, quali:

Confcooperative/Federsolidarieta, la principale organizzazione di rappresentanza,
assistenza e tutela del movimento cooperativo, giuridicamente riconosciuta.

Consiglio CISA - e il Consiglio Internazionale Solidarieta e Accoglienza, compostodallarete d i
60 organizzazioni che da anni operano sul territorio a favore di migranti, rifugiati e richiedenti
asilo con l'obiettivo di far diventare Genova una societa sempre piu accogliente e integrata.
Agora e nel comitato permanente composto da 15 membri.

Agora é tra i soci fondatori di EticLab, associazione di imprese profit e non per la promozione
della Responsabilita Sociale diImpresa o CSR dal 2009- www.eticlab.org.

Forum Ligure del Terzo Settore, un'associazione costituita nel marzo 2001 e comprendente
enti del Terzo Settore dirilevanza regionale con compiti di rappresentanza sociale e politica.

Piattaforma nazionale Anti tratta, che ha come finalita la tutela delle persone vittime di tratta e
di grave sfruttamento e il contrasto di ogni forma di traffico di esseri umani a fini di sfruttamento
sessuale, lavorativo, peraccattonaggio, per il coinvolgimento coatto in attivitaillegali

Piattaforma europea della societa civile contro la tratta di esseri umani, creata dalla
Commissione Europea con oltre 100 organizzazioni.

Idea Lavoro, un consorzio di cooperative sociali autorizzato alla mediazione tra domanda e
offerta di lavoro (Aut. Min. 13/1/0027850/03 del 27/11/2007) per favorire l'inserimento nel
mondo del lavoro dei "soggetti deboli” e valorizzare la cooperazione sociale nel mercato del
lavoro.

Il Consorzio aderisce al Coordinamento per i Diritti dell'Infanzia e dell’Adolescenza - PIDIDA
Liguria

Membro fondatore della Rete di Sostegno contro la violenza di genere, assieme ai principali
entiimpegnati nella sensibilizzazione sul tema.

YEPP - progetto internazionale per promozione coinvolgimento ragazzi in zone depresse,
voluto da Fondazioni europee e statunitensi che, con la collaborazione del NEF (Network of
European Foundations for Innovative Cooperation), delllOCSE (organizzazione per la
cooperazione e lo sviluppo economico) con coordinamento centrale di INA Berlino
(Universita di Berlino).

ETIE 3

in modo responsabile
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PRINCIPALI PARTNERSHIP

Come da indicazioni dell'’Agenda 2030 (SDG 17), Agora lavora molto nella costruzioni di reti nelle
azioni sui diversi territori cittadini e provinciali in collaborazione con organizzazioni diverse:
cooperative, consorzi, fondazioni ed associazioni in partnership o Associazioni Temporanee di
Impresa (ATI) o Associazioni Temporanee di Scopo (ATS), in ottica di CSR, per far crescere le

opportunita a disposizione dei cittadini.

COOPERATIVE: n°30

e ASCUR

e Centro di solidarieta di Genova CEIS
e CISEF (Cooperativa Intervento Socio-Educativo e Formativo)
e COOPSE

e Cooperativa San Pio

e Coserco

e C.S.P. Cooperativa Sociale Onlus Sestri Levante
e CSTA.

e Dimora di Abramo di Reggio Emilia
e DONO

® Emmaus

e [| Biscione

e [| Cerchio delle Relazioni

e [| Laboratorio

¢ il Melograno

e Il sentiero del movimento ragazzi

e [| sentiero di Arianna

e Jobel di Imperia

® ['’Ancora

® | 'Aurora

e La Comunita

® |a Cruna

e La Giostra della Fantasia

e Lanza del Vasto

e Mignanego Societa Coop. Sociale Onlus
® Mondo aperto

e Omnibus

e Progetto citta

e Saba

e Villa Perla

CONSORZI: n°9

e Il CRESS.

e I| Sestante

e I SOL.CO Liguria

e NOVA

e OMNIA

® OSO

® PLL — Progetto Liguria Lavoro
e PRIM.O

e Tassano Servizi Territoriali

ENTI DI FORMAZIONE: n°5
e AESSEFFE

° ENDOFAP

® [SFORCOOP

® PROXIMA

® SCPA

FONDAZIONI: n°6

e Fondazione Auxilium

e Fondazione I'Ancora di Varazze
e Fondazione Carige

e Compagnia di San Paolo

e Fondazione per la Scuola

e Fondazione Sorriso Francescano

ASSOCIAZIONI: n°44

e AFET Aquilone

e AGE Onlus

® ALPIM

e ANPASS LIGURIA

e ANSPI Volontariato Liguria

e ARCI GENOVA

e ARCI LIGURIA

e Arci Ragazzi Prometeo e vari circoli

e Amici di Zaccheo

e Associazioni Consulta Diocesana

e Associazione Infanzia e Cultura

e Associazione Sclerosi Tuberosa

® Associazione Quanto Basta

e Associazione La Stanza

e Ass. di Volontariato per I'Assistenza Domiciliare RECCO
e Associazione di volontariato Kalimera

e Auser Liguria

e Borgo Solidale

e CARITAS (centri operativi)

e CAST San Desiderio Genova

e CEIS

e Centro Ricerche Arti Motorie Dojo Giustiniani
e CESPIM di Imperia

e Centro Solidarieta Compagnia delle Opere
e CIF Recco - Centro Italiano Femminile Consiglio Provinciale
e Comitato Nodo Parlato

e Conferenza Volontariato e Giustizia

e Con i Bambini - Impresa Sociale

e Consorzio Sportivo Pianacci Onlus

e Coordinamento Ligure dei Centri Servizi del Volontariato
e EVA.L - Ente Volontariato ANSPI Liguria
e GAU (Giovani Amici Uniti)

e Gli orsetti del Ghio

e Il sogno di Tommy

e Librotondo

® Matermagna

® Nonsolovela

® Nuovo CIEP

e Opera Benedetto XV

® PGS Auxilium

* PIDIDA

e Rari Nantes Sori

e SPI CGIL Arenzano e Cogoleto

e UISP — Comitato Regionale Ligure

PARTNER EUROPEI: n°2
® Grecia (Atene/ Kavala):

EPEKSA - Scientific Society for social cohesion and
development

e Portogallo (Coimbra): Fundacdo Bissaya Barreto

18



CHI HA SOSTENUTOIL NOSTRO LAVORO
CAPOFILA AGORA

L'attivita di fund raising deriva dal lavoro dell'équipe operante all'interno del settore Ricerca e Sviluppo
che nel 2018 ha gestito i seguenti progetti:

Progetto “Youth Code Generator” Bando Giovani — iniziative per lo sviluppo di azioni di sostegno
all'autonomia, responsabilita e protagonismo dei giovani all'interno delle comunita in cui vivono
Importo finanziamento: 65.000 € (termina nel 2018).

CompagniadiSan Paolo

Progetto “Ecce Ponente - Educazione alla Cultura, Cultura dell’Educazione a Genova Ponente” -
Bando Luoghi della cultura — Attivita di valorizzare e animazione educativa all'interno di 3 Biblioteche
genovesi nel Ponente cittadino, intese come luoghi della cultura e di comunita.

Importo finanziamento: 55.000 € (terminato nel 2018)

CompagniadiSan Paolo

Progetto “Portiere di Comunita” — Bando Intreccci— Progetto sperimentale e innovativo di supporto
sociale e piccola manutenzione per gli abitanti di un quartiere genovese (il Mani-MAN).

Importo finanziamento: 40.000 € (termina nel 2018)

Compagnia di San Paolo

Progetto “4G - giovani generazioni in gioco per la governance” - Bando Giovani 2015 - Chiamata su
Invito peri 16 progetti selezionati per nuove iniziative in continuita - Iniziative progettuali che rendono
possibile la partecipazione e I'empowerment giovanile all'interno delle comunita di riferimento.
Importo finanziamento: 50.000 €, di cui € 25.000 quale cofinanziamento di Fondazione CARIGE
(termina nel 2019) - Compagnia di San Paolo

Progetto “Book Trek: fino ad arrivare la dove nessun libro & mai giunto prima” - Bando Luoghi
della cultura —Attivita di valorizzazione e animazione educativa all'interno di 5 Biblioteche genovesi nel
Ponente cittadino, intese come luoghi della cultura e di comunita, e 2 punti prestito esterni per portarei
libriladdove non arrivano.

Importo finanziamento: 60.000 € (termina nel 2020)

CompagniadiSan Paolo

Progetto “Ricostruire non basta: ripensiamo al futuro” - progetto di inclusione sociale e supporto ai
minori residenti in Val Polcevera interessati dal tragico crollo di Ponte Morandi.

Importo finanziamento: 152.000 €

Fondazione perla Scuola

fondazione

CARIGE
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ATTIVITA IN COLLABORAZIONE
CON ALTRI ENTI TERZO SETTORE

Agora nel 2018 ha partecipato in veste di Partner ai seguenti progetti finanziati dalla Compagnia di San
Paolo:

Progetto “Articolo3, giovani protagonisti per costituzione” Bando Giovani 2015 — Capofila
Cooperativa Sociale Coopsse (terminato nel 2018)

Progetto “Ciak... si cresce! 2017 Reloaded 2" - Bando KIT 2017 — capofila Istituto Comprensivo
Rapallo (terminato nel 2018)

Progetto "Articolo 12" - Bando KIT 2017 — capofila Cooperativa Sociale Coopsse (terminato nel
2018)

Progetto “Girotondo intorno al mondo - stories” - Bando KIT 2017 — capofila Cooperativa Sociale
Ascur (terminato nel 2018)

Progetto “Ri-generazione” - Bando KIT 2017 — capofila Comune di Serra Ricco (terminato nel
2018)

Progetto “Non ho parole!” - Bando KIT 2017 — capofila Arciragazzi Liguria (terminato nel 2018)

GLI STAKEHOLDER

Agora e un'impresa sociale che opera all'interno di un sistema di relazioni complesso con molteplici

soggetti coinvolti, sintetizzato mettendo in primo piano le relazioni con il personale (anche stager e

servizi civili), i beneficiari (utenti) e i clienti (pubblici e privati). In secondo piano, ma altrettanto

importanti, territori, fornitori, ma anche generazioni future, in omaggio allo Sviluppo Sostenibile. II

Bilancio sociale e dedicato a tutti i nostri interlocutori, perché possano valutare quanto le attivita e le

iniziative di Agora siano rispondenti ai loro interessi, secondo gli enunciati della nostra mission.

TERZO
SETTORE

SOCI
DIPENDENTI

FORNITORI G g O rd

cooperativa sociale

BENEFICIARI
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Per sottolinearne la varieta di ambiti, oltre alla quantita, in cui sviluppiamo lavoro e competenze,
riportiamo i nostri principali stakeholder “clienti”:

ENTI PUBBLICI:

ALFA; ALLLSA.; ANCL ASL3; ASL4; Azienda Ospedaliera Villa Scassi; Citta Metropolitana di Genova;
Comuni di Genova, Andora, Arenzano, Avegno, Bogliasco, Camogli, Campo Ligure, Campomorone,
Celle Ligure, Cicagna, Masone, Mele, Mignanego, Pieve Ligure, Rapallo, Recco, Rossiglione, Sestri
Levante, Sori, Tiglieto e Uscio; Dipartimento Pari opportunita; Ente ospedaliero Ospedali Galliera -
Genova; INPS; IRCCS AOU San Martino; Ministero di Giustizia; Ministero dell'Interno; Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali; Ospedale Civile di Lavagna; Ospedale San Paolo di Savona; Prefettura di
Genova; Regione Liguria; Servizio Centrale SPRAR ;Universita di Genova; Universita di Milano; UNHCR.

PRIVATI:

Associazione EVAL; Associazione UILDM Genova Onlus; Centro S.A.S. Pegliese; Centro studi Medj;
Cooperativa la Cruna; Diaconia Valdese; Leonardo SpA; Fondazione David Chiossone; Fondazione di
Religione Villa Crovetto; Ligurpas s.rl; Music for Peace; Panarello; Porto Antico S.p.A.;Provincia
religiosa di Don Orione; Ricovero San Giuseppe G. B. Pizzorno e Figli; Sicurnet s.r.l; Sug Genova, Teatro
Cargo e privati cittadini (clienti di nostri servizi: asili nido, telesoccorso, centri estivi, assistenza
domiciliare) e molti altri.

COMUNICAZIONE

L'attivita di comunicazione del 2018 e stata connotata da un'intensa attivita di organizzazione di eventi
a diversi livelli (nei servizi e da parte della sede centrale). Il momento piu importante e visibile e stato il
ritiro del Premio per le esperienze innovative di partnership sociali di Confindustria e Celivo,
ritirato dalla Presidente Cavalli nel corso dell'evento annuale di Confindustria dalle mani del Vice
presidente Costa, peril progetto “Orti-culture”, in collaborazione con la ditta Panarello.

La gestione del Genoa Port Center in Porto Antico ci ha consentito di sperimentarci in eventi di livello
internazionale, come il V Citizen Port Meeting of AIVP (25-26/10/2018), per il quale ci siamo
confrontati con una delegazione di esperti di portualita da diversi Paesi del mondo, interessati a capire
come si gestisce un centro didattico-divulgativo aperto al pubblico, come quello del Porto Antico.
Interessante anche I'evento di ottobre da noi organizzato al Centro Congressi, in collaborazione con
Porto Antico per ENEA sul risparmio energetico, da un'idea del regista Stefano Scialotti per il progetto
KIDZ-energy. Inoltre, abbiamo preso parte ad iniziative come "Orientamenti” e PMI Day di
Confindustria per|'orientamento al lavoro dei ragazzi delle scuole secondarie di secondo grado.

Come ormai di consueto, abbiamo collaborato all'organizzazione dell'appuntamento annuale con la
sostenibilita, il Salone della CSR e dell'innovazione sociale — tappa genovese, per conto
dell'associazione di imprese EticLab. Per questa edizione, si & deciso di dare spazio alle nuove
generazioni, impostando I'evento per le scuole con interventi brevi da parte di diverse realta
imprenditoriali. Per Agora e intervenuto il direttore Manuel Sericano, portando le esperienze di Al
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Chiostro Genova e di Maniman.

Frale numerose attivita nei servizi, si ricorda I'inaugurazione affollatissima del bar/ristorante dei Bagni
San Giuliano (primo anno di gestione), la collaborazione per il servizio Mani-MAN con AMIU per
azioni divulgative sulla cittadinanza attiva, legate anche alla promozione di Euroflora, e la rassegna di
eventi per il progetto “Ecce Ponente” con il contributo della Compagnia di San Paolo presso la
“Biblioteca Firpo” del CEP di Pra.

Per quanto riguarda la comunicazione, va citato il progetto “LINK” per la creazione del Registro
Regionale di Badanti e Baby sitter, che, fra le altre cose prevede la stesura di un piano di
comunicazione e promozione, con la realizzazione di materiali cartacei, una piattaforma, due siti e
molti eventi di sensibilizzazione per la durata di 2 anni. Nel 2018 si e sviluppata una linea grafica
condivisa con Regione Liguria e i 13 partner del progetto sul territorio ligure per consentire il
completamento del lavoro nell'anno successivo con eventi, lancio di siti e di tutte le azioni previste nel
progetto.

Si e iniziato a lavorare sul nuovo sito di agora, che nel 2019 passera dal dominio

www.consorzioagora.it a www.agoracoop.it e sulle nuove pagine Facebook riferite a
servizi e progetti, compresa quella istituzionale @agoragenova.

in modo responscbw\e / # CS R I SlsG E ’ NN N

LE ROTTE DELLA SOSTENIBILITA

23 marzo 2018
6° tappa, Genova - Palazzo della Meridiana

ORE 9 Registrazione partecipanti
OREg.30 Benvenuto e introduzione
Giovanni Battista Valsecchi, Presidente ETIClab

ORE 9.45 L'Agenda ONU per lo Sviluppo Sostenibile -
Rossella Sobrero, Gruppo promotore |l Salone della CSR e dell‘innovazione sociale
La Responsabilita Sociale per I'industria 4.0 - Il Manifesto
Rossana Revello, Presidente Gruppo tecnico RSI Confndustria
Warming up e incursioni
di e con Alessandro Bergallo, performer
" = ®m ®m m = = ®m = ®mE = ®mE ®m ®mE = = = ®m ®m W = ®=m ®m
ORE 10.30 Lerotte della sostenibilita
Introduce e coordina Daniela Congiu, Mixura

SDG 2 #zerohunger SDG 11 #sustainablecities

Roberta Pellizzoli, HelpCode Manuel Sericano, Consorzio Agora
»
SDG 4 #qualityeducation SDG 12 #responsibleconsumption  / N
Alessandra Gentile, Studio AG Caterina Acquarone, Next ’ Estratto da GENOVA IMPRESA - Novembre/Dicembre 2018

Michela Paparella, Scuola Channel _ _ ,/
SDG 13 #climateaction K

8] B SDGy {ableandcl gyl Claudio Pirani, ERG ,
Piera Savino, ENEL .

SDG 14 #lifebelowwater

SDG 8 #decentwork Simona Bondanza, Costa Edutamment \
Giacomo Chiarella, Grafca KC Paolo Bray, Friend of the Sea \

\
SDG g #industryinnovation SGD 16 #peacejustice N
Marco Bressani, Digital Tree Pino Carbone, Agende Rosse

SDG 17 #partnershipforthegoals
Giovanni Perotto, IIT

ORE 13 Light lunch di networking

ISCRIZIONI GRATUITE SU EVENTBRITE

zzzzzzzzzzz

<eRg o=~

Programma del Salone CSR 2018 - tappa genovese Premio partnership 2018 CELIVO / CONFINDUSTRIA GENOVA
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TITOLO EVENTO

221/01/2018
23/01/2018
02/02/2018
21/02/2018

02/03/2018
05/03/2018
19/03/2018

19/03/2018
20/03/2018
21/03/2018
23/03/2018
26/03/2018
29/03/2018
30/03/2018
05/04/2018
09/04/2018
12/04/2018
20/04/2018
21/04/2018
24/04/2018
24/04/2018
25/04/2018
29/04/2018
06/05/2018
10/05/2018
14/05/2018
15/05/2018

15/05/2018
18/05/2018
21/05/2018
23/05/2018

24/05/2018

25/05/2018
28/05/2018
28/05/2018
29/05/2018

30/05/2018

31/05/2018

01/06/2018
04/06/2018

EVENTI

#Sempreapranzo

Stop & Go a Chiavari

Agora a Bruxelles per migranti
Master gratuito su Accoglienza
Migranti

Vota Casa di Ermes per AVIVA!
Una foto per far la differenza
AIESEC e Agora: una collaborazione
internazionale

FunColor

RisVolti' alla Locanda

PIn va all'Universita

Salone CSR Genova 2018

Il post Salone CSR

Agora alla scoperta del marittimo
E' tempo di Campus Estivo
Infanzie movimentate
StartRefugees su Il Sole24ore
Emi...grato al Chiostro

ManiMan e Amiu per la differenziata
I 20 anni dei Girovaghi

ManiMan al fianco di AMIU

Il Sole... All'Euroflora

25 aprile: musical a Sori
Inaugurazione Bagni San Giuliano
6 maggio in festa ai Luzzati

A scuola... di Trallallero

Dona il sangue, dona la vita!

Gli Stati Generali della
Partecipazione

Raccontare allunga la vita

E' tempo di... Festa dello Sport!
Centro estivo a Sori
Inaugurazione Mostra Luciana
Guenna in Locanda

Festa della partecipazione a
Cornigliano

Inaugurazione Tunnel Magenta
Festa in piazza - nido Pieve L.
Irecoop Veneto a Genova
Inaugurazione Aula Verde - nido La
Trottola

Apertura call per esperto diritti
infanzia

Mezzalunga in festa

Youth Code al ManiMan
Certificato di Eccellenza 2018

TITOLO EVENTO

04/06/2018
05/06/2018
08/06/2018
15/06/2018
18/06/2018
19/06/2018
20/06/2018
20/06/2018
21/06/2018

22/06/2018
25/06/2018
29/06/2018
29/06/2018
29/06/2018
01/07/2018
04/07/2018
04/07/2018
06/07/2018
06/07/2018
16/07/2018
18/07/2018

18/07/2018
19/07/2018
20/07/2018

30/07/2018
13/08/2018
14/08/2018
20/08/2018
20/09/2018
22/09/2018

23/10/2018
25/10/2018
30/10/2018
05/11/2018
10/11/2018
12/11/2018
13/11/2018
16/11/2018
16/11/2018

16/11/2018
21/11/2018

Il Maniman e Youth Code in Piazza
Seminare il futuro
PremiAlternanza

Una festa fra le case

Mannequin Challenge

Oltre il muro dei pregiudizi
Giornata del rifugiato ad Arenzano
Giornata del rifugiato a Masone
Centro estivo Leonardo
all'ldrografico

Lavatartour

Bilancio Eticlab

Apeiron... senza confini

Torna il Pantacircus a Rapallo

Il Bilancio sociale & on-line!
Goethe e YEPP ai Luzzati

Torna il Giallo in Locanda

Appello di Padre Zanotelli

Ninin Festival 2018

La nostra Alternanza Scuola - Lavoro
Book Trek

Agora su 'WelfareOggi' per il suo
Welfare

Mond'Ommu 2018

Vesco in visita al ManiMan

La Locanda sulla Guida di
Repubblica

Mannequin Challenge: il video
GPC nella guida con Cdb

Crollo Ponte Morandi - per info
Bando Servizio Civile 70 posti

Al via il Nautico a Genova
Inaugurazione nuova Ludoteca
Mago Merlino

StreetArt a Rapallo 'Fuori dai Binari'
AIVP a Genova

La Locanda degli Adorno al telefono
Angoli di luce... alla Locanda
Laboratorium dell'Isola di Arturo
Progetto Villa Loto

Salone Orientamenti e GPC 2018
PMI Day con Confindustria

Al Genoa Port Center si parla di
lavoro

Agora per 'Ttalia & Africa’
Confcooperative contro la violenza

sulle donne



TITOLO EVENTO

TITOLO EVENTO

22/11/2018 Mani che amano 28/11/2018 Premio CELIVO / Confindustria 2018
23/11/2018 L'insostenibile leggerezza delle 05/12/2018 Manca a Presidenza nazionale Donne
periferie Alleanza Coop
24/11/2018 Contest musicale a Rapallo 06/12/2018 Pubblicate graduatorie candidati
25/11/2018 ET Piazza Palermo contro violenza Servizio Civile

sulle donne 06/12/2018 Mercatino di S.Nicola forever
27/11/2018 Federsolidarieta in Locanda 07/12/2018 Genoa Port Center e Confindustria

DICONO DI NOI

Qui di seguito riportiamo alcuni articoli usciti nel corso del 2018:

TESTATA TITOLO /ARGOMENTO

mar-18 Welfare Oggi Agora e il suo welfare aziendale
19/04/2018 La Repubblica Sul web la startup per I'integrazione dei richiedenti asilo
12/01/2018 La Repubblica Lavoro, cura corsi e ricchezza anche per la citta nessuno specula
06/02/2018 Il Secolo XIX Terzo settore sempre pit maturo e responsabile
11/04/2018 Il Secolo XIX “Ecco i sogni dell'economia sostenibile”
18/04/2018 Il Secolo XIX “Dieci migranti a chiamata in Acquario”
18 /04/2018 Liguria Business Journal “Startrefugees: la tecnologia digitale al servizio dell'inclusione
lavorativa”
24/04/2018 Il Secolo XIX Start up, il sociale & la nuova frontiera
07/05/2018 La Repubblica Tornare al lavoro. Un sito Auxilium per collegare chi offre
aiuto e chi lo chiede
25/05/2018 Mentelocale “Inaugurazione del nuovo tunnel Magenta/Crocco a Castelletto”
25/05/2018 Il Secolo XIX Profughi e alunni alleati per ripulire il tunnel di Castelletto
24/10/2018 GenovaPost "Street Art" in corso, la stazione di Rapallo si trasforma in un murales
06/12/2018 La Repubblica Il mercatino di San Nicola artigianato e solidarieta

GLI INVESTIMENTI

Nel 2018, in coerenza con il nostro piano pluriennale di consolidamento patrimoniale, abbiamo
perfezionato I'acquisizione e portato avanti la ristrutturazione, di un importante immobile, destinato
integralmente ai nostri servizi socioeducativi e acquistato un immobile destinato a magazzino di
servizio per le nostre attivita. Sempre in tema immobiliare sono proseguiti i costanti interventi di
adeguamento e miglioramento del patrimonio a nostra disposizione, con un focus particolare

all'efficientamento e risparmio energetico.
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IL VALORE PRODOTTO E LA SUA DISTRIBUZIONE

= =
ATTIVO VALORE DELLA PRODUZIONE
CREDITI V//SOC 375,00 SERVIZI E PRESTAZIONI 17.932.769,00
IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALL 88.833,00 CONTRIBUTI DA ENTI 2.462.192,00
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALL 2.669.168,00 ALTRI 69.689,00
IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 85.373,00
CREDITI V/CLIENTI 9.226.161,00 COSTI DELLA PRODUZIONE
CREDITI V//COLLEGATE - MERCI/MATERIE C/ACQUISTI 3.072.689,00
ALTRI CREDITI 929.208,00 PER SERVIZI 12.595.808,00
CREDITI TRIBUTARI 2.056.213,00 DI CUL
ATTIVITA FINANZIARIE NN IMM. 26.311,00 COSTI PER GODIMENTO BENI DI TERZI 689.748,00
BANCA E CASSA 1.111.086,00 COSTI PER IL PERSONALE 10.911.120,00
RATEI E RISCONTI ATTIVI 8.249,00 AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 159.004,00
TOTALE ATTIVO 16.200.977,00 ACCANTONAMENTO PER RISCHI -
PASSIVO ONERI DIVERSI DI GESTIONE 445.611,00
CAPITALE SOCIALE 196.719,00 TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE 18.730.626,00
RISERVA LEGALE 632.810,00 DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI 1.734.024,00
PERDITE ES. PRECEDENTI - DELLA PRODUZIONE
UTILE/(PERDITA) DELL'ESERCIZIO 271.736,00 PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
RETTIFICA DA CONSOLIDATO 49.819,00 ALTRI PROVENTI FINANZIARI -
INTERESSI PASSIVI/ONERI FINANZIARI 130.968,00
FONDI PER RISCHI E ONERI 430.500,00 TOT. PROVENTI ED ONERI FINANZIARI 130.968,00
FDI ACCTO TFR 4.446.654,00 PROVENTI STRAORDINARI -
DEBITI V/BANCHE 1.999.927,00 ONERI STRAORDINARI -
DEBITI V/S0C1 397.229,00 TOTALE PARTITE STRAORDINARIE -
DEBITI V/ALTRI FINANZIATORI 1.861.594,00 RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 402.442,00
DEBITI V/FORNITORI 3.422.531,00
DEBITI TRIBUTARI 193.742,00 IMPOSTE CORRENTI 130.707,00
DEBITI V/PREV. SOCIALE 406.975,00 IMPOSTE DIFFERITE -
ALTRI DEBITI 1.177.008,00 1.861.594,00
RATELE RSCONT PASSV 73173700
TOTALE PASSIVO 15.049.897,00
TOTALE PASSIVO E NETTO 16.200.977,00
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LE GARE DI APPALTO

Assistenza domiciliare - Valle Scrivia Assistenza Domiciliare nei Comuni della Valle Scrivia Si

ASL 4 Mediazione culturale - Chiavari Mediazione Culturale ASL4 Chiavarese si

Apertura scuola, assistenza scuolabus e pulizia aule

Scuolabus e pulizie- Camogli Comune di Camogli

si

CEL Arianna e Torretta Gestione dei Centri di educazione al lavoro - Cornigliano e Marassi si

Assistenza domiciliare -Cicagna Assistenza Domiciliare anziani e non, residenti nei Comuni si
dell'ATS 54

Servizio sociale — Cicagna Servizio sociale professionale e segretariato sociale nell'ATS 54 si

CSF (Centro Servizi Famiglia)

Comune Genova) Centro servizi per la Famiglia Lott 4,6,7,8,10 si
SPRAR - Finale Ligure Pro'genong richiedenti asilo e rifugiati presso il Comune si, capofila
di Finale Ligure (Sv) Fondaz. L' Ancora
INPS - Camodli Servizi infermieristici, di ristorazione, portineria, lavanderia e in attesa di
9 giardinaggio presso casa di riposo G. Bettolo a Camogli (GE) aggiudicazione
CPA (Centro di Prima Accoglienza) Assistenza/vigilanza presso il centro di prima accoglienza maschile si
Ministero di Giustizia e femminile di Genova

UEPE (Ufficio Distrettuale di Esecuzione Interventi per l'integrazione e il recupero sociale di adulti in ‘i

Penale Esterna) - Ministero di Giustizia esecuzione penale esterna
ALPIM inclusione soc - Percorsi di inclusione sociale di minori e giovani adulti di Genova si, capofila
Ministero di Giustizia e Pontremoli ALPIM
Servizio di Mediazione - Rapallo Mediazione linguistico-culturale Comune di Rapallo si
Asilo nido - Rapallo Gestione servizi educativi presso nido d'infanzia comunale no, capofila
EUREKA
N . Assistenza socioeducativa per minori e portatori di handicap .
Servizi socioeducativi - Rapallo . si
Comune di Rapallo
Servizio Centro estivo - Comune GE S?rVIZIO.|UdICO ricreativo estivo per bambini di nidi e scuole si (lotti 2 e 4)
d'infanzia del Comune di Genova
SPRAR - Arenzano Accoglleqza |ntegrata.r|ch|edent| protezione internazionale e si
umanitaria Comune di Arenzano
SPRAR- Calizzano Accpgllgnza, tutela e integrazione nell'ambito della rete SPRAR Si, cap’oflla
ordinario - Comune di Calizzano Fondaz. L' Ancora
Residenza Protetta Tiglieto - Unione SOL  Gestione Residenza Protetta Vittorio Zunino a Tiglieto (GE) si

Dopo I'exploit del 2017 con ben 48 gare (comprendenti anche quelle fatte da Proges), nel 2018 Agora
ne ha fatte 13 di cui 1 sola persa. Come gia precisato, Proges fa il suo Bilancio sociale autonomo da
quest'anno
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I PRINCIPALI PROGETTI EXTRA CONVENZIONI

Oltre alla partecipazione alle gare d'appalto pubbliche per I'acquisizione di servizi in convenzione,
Agora partecipa a bandi per il finanziamento di progetti ed azioni su temi di forte rilevanza sociale. Di
seguito, i piu significativi:

¢ il “Patto di Sussidiarieta dei servizi socio educativi del Comune di Sori” - gestione di servizi ai
bambini e alle famiglie (nido, prescuola e doposcuola, laboratori, Intergenerazionalita,
accompagnamento scuolabus, centro socioeducativo e aggregativo) - in cui Agora e capofila di una
significativa rete di soggetti: “Gli orsetti del Ghio", Coop. Lanza del Vasto, Coop. La Comunita, Coop
Dono;

¢ il “Patto di Sussidiarieta Centro Giovani DSS 13" del Comune di Bogliasco sulla gestione del
Centro di Aggregazione Giovanile (CAG) di Pieve Ligure, in cui Agora é capofila di una significativa rete
di soggetti di terzo settore locali; nella scorsa annualita, il centro ha mantenuto un presidio sul
territorio, in attesa della ridefinizione del progetto e del patto;

¢ “LaRete che Unisce" di cui Agora e capofila in collaborazione con: Consorzio Cometa, Associazione
Arci Liguria, Associazione Acli Liguria, Circolo Vega Arciragazzi, Comitato il Nodo parlato, Associazione
Alpim, Veneranda Compagnia di Misericordia, Ceis Genova, Coop. il Biscione, Associazione Amici di
Zaccheo, Associazione Conferenza Volontariato e Giustizia, Uisp comitato regionale, Cooperativa
Progetto citta, Centro di solidarieta della Compagnia delle Opere, Arcat Sanremo, Associazione
Mappamondo, Aesseffe, Centro di Solidarieta L'Ancora; Consorzio Progetto Liguria Lavoro. Il progetto
si prefigge di sviluppare un sistema regionale unico ed integrato di azioni a sostegno dei detenuti
adulti e minoriin esecuzione penale interna ed esterna;

¢ ]l "Patto di Sussidiarieta Custodi sociali” per sviluppare un sistema regionale unico ed integrato di
azioni a sostegno dell'autonomia abitativa e sociale di anziani in situazione di difficolta;

¢ ]| "Patto di Sussidiarieta Regionale sul Servizio Civile Regionale”, in cui Agora svolge un ruolo di
primo piano (vedere Servizio Civile);

¢ [| “Patto di Sussidiarieta con I'Ospedale G. Gaslini di Genova", in cui il capo fila e la cooperativa
Saba e Agora e partner per la promozione di attivita di mediazione culturale e supporto educativo a
favore dei bambini stranieri ricoverati;

¢ ]| "Patto di Sussidiarieta sui Diritti dell'Infanzia e dell'Adolescenza” Per il periodo 2018/2019,
Agora é capofila in una rete di 14 soggetti impegnati nello sviluppo di azioni locali e regionali collegati
ai diritti de i bambini, protagonisti delle iniziative, consultabili su www.semprediritti.net. Fra le attivita
regionali, che culmineranno nel 2019 con il 30nnale della Convenzione ONU sui diritti dell'Infanzia e
dell'Adolescenza, il Patto ha sviluppato, insieme alla Regione e al Coordinamento Pidida Liguria,
I'Atlante regionale dei diritti e della partecipazione, per censire e diffondere le buone prassi:
www.atlantedirittiliguria.it

¢ ]| "Patto di Sussidiarieta Interventi e servizi per le persone senza dimora o in condizioni di
poverta urbana estrema” che riunisce formalmente le organizzazioni cittadine gia attive in questo
ambito anche attraverso il contributo economico del Comune di Genova. L'obiettivo generale e
garantire la tutela dei diritti delle persone in stato di grave emarginazione adulta e senza dimora,
combattendo la cronicita e garantendo la sopravvivenza, con un approccio multidimensionale al
bisogno con progetti personalizzati e azioni di prevenzione orientati alla coesione sociale. Gli enti che
compongono I' ATS sono: Afet Aquilone, Associazione San Marcellino, Associazione Sole Luna, CEIS
Genova, Croce Rossa comitato provinciale Genova, Fondazione Auxilium, Fondazione San Marcellino, II
Cesto Cooperativa, Massoero 2000, Il Melograno cooperativa Sociale e Veneranda Compagnia della
Misericordia.
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IL CAPITALE UMANO

Il personale di Agora e formato da 513 persone (al 31.12.2018) di cui il 58% sono soci. Non
considerando in questa analisi i dati della coop Proges, non riportiamo confronto con schema

dell'anno precedente.

AGORA

Sul totale dei lavoratori, il 71% € a tempo indeterminato
(dato piu alto di 10 punti percentuale rispetto al valore
consortile dell'anno scorso), per cui si puo dire ci sia stato
un consolidamento di posizioni lavorative.

I 69% e rappresentato dalle donne, la maggioranza,
com'e noto nel nostro comparto.

Turn over
Si conferma una complessiva stabilita del personale.

Dal grafico si evidenzia un incremento del personale
occupato tra maggio e settembre, in particolare, per i
servizilegati alla stagionalita.
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_ DIPENDENTI SOd TOTALE
217 296 513

B ind B det

366;

147; 719%

29%

Eta dei lavoratori

La fascia di eta piu rappresentativa dei
lavoratori € compresa tra i 41-50 anni
(32%).

61 - 80 anni
5% 18 - 30 anni

19%
51- 60 anni
21%,

31 -40 anni
23%

41 - 50 anni
32%



Livelli

IB1eD1sonoilivelli piu rappresentativi rispetto ai 13 del CCLN delle cooperative sociali conil 53%

Per quanto riguarda le retribuzioni, non esistono discriminazioni di genere, cosi come il contratto di
lavoro e integralmente applicato ai soci e ai dipendenti.

%livello su tot
Al 7 4 11

A2
Bl
Cl
c2
c3
D1
D2
D3
E2
F1
F2

Totale

Costi

Latabellariportaidati come segue:

0
56
45
51
7
119
38
25

354

0
40
11
4
0
58
20
12
5
32
3
159

63,6% 2,1%
0 0,0% 0,0%
96 58,3% 18,7%
56 80,4% 10,9%
55 92,7% 10,7%
7 100,0% 1,4%
177 67,2% 34,5%
58 65,5% 11,3%
37 67,6% 7,2%
7 28,6% 1,4%

60,0% 1,0%
4 25,0% 0,8%
513 69% 100,0%

COSTI PERSONALE 2017 2018

AGORA

€10.878.460 €10.845.243

massimo ammesso dallaleggedila8).
Per il calcolo di tale rapporto si e tento conto della retribuzione lorda comprensiva di scatti,

superminimie ogni altra voce tabellare avente rilevanza economica

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs 112/2017 si dichiara che la differenza retributiva tra lavoratori
dipendenti della nostra impresa sociale e nel rapporto massimo di 1 a 2,23 (a fronte di un limite

Ore lavoro

Agora ha prodotto 789.259 ore complessive lavorabili nel corso del 2018 e quindi 2162 ore al giorno.

COSTI CARENZA 2017 2018

AGORA

14.489 €

18.713 €
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Motivi di assenza dalavoro

Si calcola che in Agora si siano registrate 11.893
ore di malattia contro le 20.589 dell'anno
precedente; mentre la maternita e stata pari a
8.358 ore e I'infortunio 2.258 ore.



Ore di assenza dal lavoro

MALATTIA 11.893 1,50%
MATERNITA 8.358 1,05% 7 8 9 ° 2 5 9

INFORTUNIO 2.258 0.3% ORE LAVORABILI
LEGGE 104 3.037 0,4% 2018
CONG.PARENTALE 1.838 0,23%

Selezione del personale

Nel corso del 2018 sono pervenuti all'Ufficio Selezione del Personale 1237 curriculum. Sono stati svolti
248 colloqui con una media di 21 mensili, di cui il 68% si sono conclusi con esito positivo. Le selezioni
hanno riguardato principalmente la ricerca di educatori per i Centri Servizi Famiglia, animatori per i
centri estivi: sono stati assunti 36 nuovi lavoratori.

Formazione

Come da tradizione, Agora ha profuso impegno ed energie nella realizzazione di un programma di
formazione interna per il rafforzamento delle competenze e I'aggiornamento del personale.

Il notevole incremento registrato nelle ore di formazione erogate per il personale di Agora e da
ricercare nella possibilita di finanziamento da FSE, dall'inserimento di un maggior numero di colleghi
nei corsi e dallalunghezza maggiore dei corsi, in termini di ore di docenza.

Il Consorzio Agora ha una struttura che si occupa della formazione interna (progettazione,
organizzazione, tutoraggio e docenze) e collabora con agenzie formative per progettare e organizzare
la formazione continua e I'aggiornamento del proprio personale, anche avvalendosi di finanziamenti
dai Fondi paritetici interprofessionali e dal Fondo Sociale Europeo

Nel programma di formazione interna € inserita anche la parte di supervisione ovvero il supporto
psicologico per le équipe come sostegno agli operatoriin situazione di disagio e stress.

N. CORSI FORMAZIONE +8,5%
N. PARTECIPANTI AGORA 753 601 +25%
N. ORE EROGATE 11.486 6907,5 +88%
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Servizio civile

Nell'anno 2018 Agora, oltre al tradizionale impegno di gestione dei progetti per i 60 volontari del
servizio civile nazionale, si € dedicata alla preparazione del terzo ciclo di Servizio Civile Regionale con i
Patti di Sussidiarieta e, contemporaneamente a livello nazionale, nell'accreditamento e preparazione al
nuovo Servizio Civile Universale (SCU lex 40/2017). Queste due attivita hanno avvicinato i modelli
organizzativi ed incentivato la cooperazione tra soggetti, evidenziando ancora una volta la
lungimiranza delle scelte attuate nella nostra regione da istituzioni ed enti, che potranno ora
beneficiare di una migliore organizzazione e ricchezza delle proposte di servizio per i giovani, sia per il
SCU che per Garanzia Giovani Liguria. Questo programma é rivolto a 500 ragazzi nel prossimo biennio,
che attraverso attivita in ambito assistenziale, educativo, culturale e ambientale potranno far crescere
le loro competenze ed avvicinarsi con piu strumenti e sensibilita al mondo del

lavoro. In particolare, Agora é stato con Confcooperative attivo co-promotore

e poi capofila della nuova ATS di gestione del servizio civile regionale,

costituita a fine anno insieme ad altri 20 enti e punto di riferimento per diverse

realta del territorio interessate allo SCU quali Il Cesto, Eval, JanuaForum, Ii

Laboratorio, CISEF, Progetto Citta , Pellicano Verde, Sentiero di Arianna e il

Comune di Rapallo, che si sono affidate ad Agora per la gestione e la

formazione dei giovani operatori volontari di eta 18-29 anni.

Stage e tirocini

Da piu di 20 anni e attivo in consorzio un servizio di accoglienza di studenti universitari per permettere
ai ragazzi interessati di fare un'esperienza di stage presso la nostra organizzazione. Per questo,
abbiamo attivato numerose convenzioni con gli Atenei piu significativi: 11 corsi di laurea all'Universita
di Genova, 12 corsi di laurea in diverse citta (Bologna, Ferrara, Firenze, Milano, Pavia, Padova, Savona,
Torino, Venezia) e 2 universita intereuropee “Erasmus”- Mursia e Barcellona.Nel corso dell'anno
accademico 2018 sono stati attivati 48 percorsi formativi per un totale di 8900 ore di tirocinio.

Agoraelascuola

Un altro aspetto rilevante in questo ambito e rappresentato dai rapporti di collaborazione con le
scuole secondarie. La recente riforma della scuola ( L.107/20145) prevede infatti che il mondo della
scuola sia sempre piu vicino e in sinergia con quello del lavoro, al fine di offrire agli studenti una
maggiore informazione circa le proprie attitudini e competenze da offrire al mondo produttivo a fine
studi. Per questo, Agora ha stipulato convenzioni di collaborazione con 19 istituti e licei, di cui 16
genovesi, per un totale di 1600 ore di alternanza scuola-lavoro.

Agora e anche un soggetto promotore di percorsi di formazione e di avviamento al lavoro per giovani
che, per motivi diversi, non concludono gli studi. Con la mediazione di servizi educativi e di
orientamento, i Centri di Educazione al Lavoro (Arianna e Torretta) attivano percorsi di tirocini in
azienda coniseguentirisultati:

204 aziende
46 percorsi di tirocinio avviati

16 assunzioni con contratti di tipo stagionale, apprendistato o tempo indeterminato.
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Salute e sicurezza
Agora attua un Sistema di Prevenzione e protezione ai sensi del D. Lgs 81/08.

In ottemperanza alla normativa, nel 2018 sono state fatte 2908 ore di formazione obbligatoria su
sicurezza e primo soccorso per 396 allievi.

FORMAZIONE SICUREZZA GENNAIO 2018 — DICEMBRE 2018

ORE TOT. ORE

FORMAZIONE GENERALE 4 INT 6 188 752 FAD
BASSO RISCHIO 4 INT 2 23 92 FAD
MEDIO RISCHIO 8 INT 3 44 352 AULA
ALTO RISCHIO 12 INT 4 76 912 AULA
PRIMO SOCCORSO AGG. 4 EST 1 14 56 AULA
PREPOSTO 8 INT 1 9 72 4 h. FAD - 4 h.AULA
PRIMO SOCCORSO 16 EST 4 42 672 AULA
TOTALE 180 21 396* 2.908

Attivita didattica al Genoa Port Center
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LE NOSTRE ATTIVITA

SERVIZI PER L'INFANZIA 0/6 ANNI

NIDI E SCUOLE D'INFANZIA: Gli asili nido sono servizi tradizionali del Consorzio e
vengono gestiti con una metodologia e con obiettivi educativi che riflettono le piu
recenti idee ed elaborazioni su tali attivita. Nel 2017 abbiamo gestito i seguenti asili
nido: La Trottola, Coniglio Blu, La Trottola dei Colori, La Mimosa dei Bimbi.

CENTRI BAMBINI E BAMBINE: Il Centro Bambini e Bambine svolge attivita di
accudimento, gioco e sostegno per bimbi dai 16 mesi. Agora é coinvolta nei Centri
presenti a Genova Ponente e presso il quartiere Diamante, in cui in particolare fornisce
supporto complessivo alle famiglie della Valpolcevera, a Genova.

ALTRI SERVIZI PER BAMBINI E BAMBINE 0/6 ANNI: Nel 2018 il Consorzio Agora ha
gestito 2 lotti di servizi a Genova con operatori OSE-OSA per nidi e materne (Municipi
Media Valbisagno e Centro Ovest), in rete con Coop CSTA (capofila).

CENTRI ESTIVI (0/6 ANNI E ETA SCUOLA PRIMARIA)

ATTIVITA ESTIVE: Nel 2018 - oltre alle iniziative estive gia comprese in convenzioni
annuali (Celle) sono stati realizzati il Centro Estivo aziendale per LEONARDO a Genova,
il Centro estivo del Comune di Rapallo e di Sori. Inoltre, Agora e stata coinvolta nei
Centri estivi Nidi e Scuola Infanzia del Comune di Genova: in fascia pomeridiana dalle
13,30 alle 16,30 con possibilita di posticipo per i Nidi; per I'intera giornata intera per le
scuole d'Infanzia, con possibilita di posticipo. Capofila per i Municipi Bassa e Media
Valbisagno e in rete con altri enti di terzo settore nei Municipi Medio Ponente e
Ponente.

Attivita del CEL Torretta
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SERVIZI SOCIOEDUCATIVI PER MINORI

CENTRI SERVIZI PER LA FAMIGLIA DEL COMUNE DI GENOVA: I Centri Servizi per
famiglia (CSF) realizzano le attivita socioeducative diurne per minorenni nei Municipi
genovesi. Fanno parte dei CSF strutture e servizi specifici, diversamente organizzati a
seconda dei vari territori tra i quali: I'Area famiglia (con interventi di Educativa
domiciliare ed esecuzione di Incontri Protetti); i Centri di Aggregazione; I'Educativa
Territoriale e di Strada; i Centri Socio Educativi Diurni. Il Consorzio Agora e capofila di
reti di terzo settore in 4 Municipi (Ponente e Medio Ponente, Media Valbisagno e
Medio Levante) e partecipa in rete al CSF del Municipio Centro Est con i servizi di Area
Famiglia e al CSF della Valpolcevera con servizi di educativa territoriale e di strada.
Agora aderisce al Progetto Nazionale del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
per l'inclusione e l'integrazione dei bambini Rom, Sinti Camminanti coordinato
dall'Istituto degli Innocenti, al fine di favorire 'integrazione nelle scuole primarie e
secondarie genovesi.

Il Centro Servizi Famiglie con UCST (Unita Cittadini Senza Territorio) del Comune di
Genova e prevalentemente orientato al sostegno di famiglie di cittadini immigrati e
non con situazione di residenza non stabile.

AREA FAMIGLIA: EDUCATIVA FAMILIARE E INCONTRI PROTETTI: L'Educativa
domiciliare prevede un appoggio educativo individuale per bambini e ragazzi in
difficolta e di sostegno alla genitorialita fragile, che si svolge presso il domicilio dei
minori e in altri luoghi, su richiesta dei servizi sociali territoriali (ATS Ambiti Territoriali
Sociali del Comune di Genova), gli Incontri Protetti operano in quanto mediazione
educativa negli incontri tra minori e genitori di norma dietro richiesta degli ATS su
mandato dell'Autorita Giudiziaria. Oltre ai servizi genovesi, Agora gestisce servizi
socioeducativi di sostegno educativo a Rapallo, nei Comuni del Golfo Paradiso e a
Recco.

CENTRI SOCIOEDUCATIVI DIURNI (CSED): sono strutture autorizzate al
funzionamento dal Comune e organizzate in Centri diurni per bambini e ragazzi
segnalati dai servizi sociali (ATS), che forniscono sostegno educativo individuale e di
gruppo con educatori professionali, anche in funzione di prevenzione
all'allontanamento dalla famiglia. Sono aperti giornalmente per tutto I'anno.

EDUCATIVA TERRITORIALE E DI STRADA (ET): L'Educativa territoriale e di strada
interviene con educatori con competenze specifiche in funzione di prevenzione e
aggregazione di adolescenti e bambini nei luoghi informali di incontro, operando
anche con centri d'incontro aperti sul territorio.

CENTRIDI AGGREGAZIONE (CA):ICentri di Aggregazione sono strutture autorizzate
al funzionamento che propongono iniziative ludiche, ricreative ed educative aperte a
tutti i bambini ed i ragazzi del territorio. I CA sono aperti giornalmente per tutto I'anno
e si propongono come punto di riferimento ed aggregazione per i minorenni e in
alcuni territori per i neomaggiorenni e i giovani.

CENTRI GIOVANI (CG): Centri di aggregazione informali e basati su attitudini e
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idee/proposte di giovani che in parte autogestiscono le attivita.

STUDIOTECA, LUDOTECA, SOSTEGNO ALL'APERTURA DELLA BIBLIOTECA E
CAMPO SOLARE, PRESCUOLA, POSTSCUOLA, STAGE “NAVICELLE” A CELLE
LIGURE: In un sistema integrato di attivita a Celle Ligure il Consorzio Agora gestisce
iniziative ludiche, culturali, di sostegno scolastico e di animazione per i bambini e i
ragazzi, in connessione con i servizi sociali, educativi, le scuole e le famiglie.

SERVIZI SOCIOEDUCATIVI RESIDENZIALI PER MINORI

COMUNITA EDUCATIVA DI ACCOGLIENZA CON INTERVENTI AD INTEGRAZIONE
SOCIOSANITARIA (CEAS): La Comunita Itaca opera per lo sviluppo dell'azione
educativa con adolescenti che, a seguito di situazioni di disagio del contesto familiare
(o della sua assenza), hanno la necessita di soluzioni residenziali temporanee
alternative alla famiglia. Lavora al contempo su due assi: da una parte sostiene
educativamente la maturazione e ['autonomia degli ospiti e dall'altra opera
direttamente e indirettamente ogni volta che e possibile con il contesto familiare di
provenienza per sostenerlo e potenziarlo.

COMUNITA EDUCATIVA DI ACCOGLIENZA PER MINORI STRANIERI NON
ACCOMPAGNATI (CEAS SAMARCANDA): si rivolge prevalentemente a minori
stranieri non accompagnati. Il servizio e cogestito con CEIS Genova.

COMUNITA EDUCATIVA TERRITORIALE (CET): E' una struttura socio-educativa,
flessibile e dinamica che permette l'integrazione tra sistema residenziale e sistema
diurno a seconda delle esigenze degli ospiti minorenni e dei relativi progetti educativi.
Garantisce percorsi di crescita per i minori e le loro famiglie, sostenendoli ed
accompagnandoli al fine di restituire al minore un ambiente familiare riattivato nelle
sue potenzialita e funzioni genitoriali.

SPRAR CATEGORIA VULNERABILI COMUNITA DI SECONDA ACCOGLIENZA PER
M.S.N.A. RICHIEDENTI PROTEZIONEINTERNAZIONALE: Il Consorzio Agora conla
struttura Tangram ha aperto la prima Comunita di seconda accoglienza (sistema
SPRAR/ANCI) per M.S.N.A. in Liguria. Attualmente gestisce anche le comunita per
minori “TAPPETO VOLANTE" e “TABIT".

SERVIZI PER GIOVANI, ADULTI E FAMIGLIE

SERVIZIO EDUCATIVO ADULTI (SAI): Servizio di sostegno sociale e della
genitorialita, consulenza, orientamento ed inserimento lavorativo per la fascia dei
giovani e degli adulti e relative famiglie, Agora e il capofila dell'ATI tra 11 Enti del
privato sociale che sviluppanoil servizio in tutta la citta di Genova.

ALLOGGIO PROTETTO “LA VELA” RIVOLTO A GIOVANI ADULTI 18-21 ANNI :
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Sostegno educativo finalizzato all'accompagnamento alla piena autonomia
relazionale, abitativa ed economica rivolto a giovani che presentano problematiche di
tipo personale, familiare, sociale.

SERVIZI PER ANZIANI E DISABILI

COMUNITA ALLOGGIO PER DISABILI (UILDM - ROSANNA BENZI): La comunita
alloggio offre a persone Disabili motorie (fino ad un massimo di 9) un servizio
residenziale, che per le sue ridotte dimensioni, ha caratteristiche di tipo familiare e
sviluppa un progetto divita indipendente, seppur comunitaria.

RESIDENZE PROTETTE E DI MANTENIMENTO PER ANZIANI: La residenza protetta
offre ad anziani, parzialmente e/o totalmente non autosufficienti, un servizio
residenziale che gli permetta di sviluppare e sostenere le proprie potenzialita, offrendo
loro un aiuto concreto nel quotidiano.

ASSISTENZA DOMICILIARE: Il servizio di assistenza domiciliare vede impegnati
operatori e assistenti con funzioni di supporto, cura, accompagnamento per anziani
autosufficienti o parzialmente autosufficienti. Il servizio e finalizzato al mantenimento
delle proprie autonomie residue e alla permanenza al proprio domicilio, prevenendo
forme diricovero improprio.

TELESOCCORSO: Il telesoccorso e un servizio di tele assistenza, controllo, sostegno e
soccorso, attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno. Il servizio offre protezione alle
persone che vivono sole: anziani, disabili, malati cronici e in generale a tutti coloro che
potrebbero aver bisogno di un tempestivo soccorso in casi di emergenza. Inoltre, da
sottolineare il lavoro di telecompagnia che quotidianamente gli operatori svolgono,
contattando le persone e intrattenendosi con loro, in base alle esigenze.

ANIMAZIONE PER ANZIANI/CENTRI DIURNI: Gli obiettivi dell'animazione per gl
anzianiriguardano il miglioramento della qualita complessiva della vita, la prevenzione
e il rallentamento del decadimento psicofisico attraverso: il riconoscimento delle
potenzialita inespresse e la stimolazione della socializzazione fra gli ospiti e il territorio.
In particolare i Centri diurni svolgono un‘attivita semiresidenziale per la persona
anziana (di solito affetta da patologie neurodegenerative) utile a stimolare le
potenzialita residue e a garantire alla persona anziana la permanenza al proprio
domicilio, supportando anche la famiglia con alcune ore di sollievo nelle quali la
persona anziana partecipa alle attivita del centro.

RESIDENZE SOCIALI ANZIANI (VICO BISCOTTI GENOVA): Residenza dedicata a
persone anziane autosufficienti con progetti di vita indipendente che prevedono
anche un supporto alla gestione della vita quotidiana da parte di una figura di “custode
sociale”.

RESIDENZE SOCIALI (VICO DEL DUCA GENOVA): Sono residenze temporanee (max
2 anni) dedicate a famiglie con figli o a coniugi anziani autosufficienti per i quali viene
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predisposto un progetto personalizzato di accompagnamento all'indipendenza,
anche attraverso l'individuazione di una sistemazione abitativa definitiva.

CUSTODI SOCIALI: Il progetto e coordina le azioni di associazioni e cooperative su
tutto il territorio regionale per la gestione di:

- un piano integrato rivolto alla generalita della popolazione anziana, intensificando le
connessioni progettuali e operative tra sociale e sanitario, anche attraverso
l'istituzione diun call center;

- un servizio di custodi sociali che ogni anno garantisce il monitoraggio di circa 2.000
anziani segnalati dai Servizi sociali per affrontare e ridurre i fenomeni di disagio dovuti
a difficolta ambientali, meteorologiche, di assenza di altre figure di sostegno, etc. I
“custodi” si occupano di compagnia, tutela, controllo e sostegno, ad anziani, anche per
brevi periodi. L'azione dei "Custodi” avviene attraverso la segnalazione degli Ambiti
Territoriali Sociali (ATS).

IDEA LAVORO - FILIALE GENOVA: Idea Agenzia per il Lavoro, filiale di Genova, si
occupa di selezione del personale e gestione amministrativa dei rapporti di lavoro.
L'incremento rispetto agli anni precedenti e di circa il 20%. Inoltre molte realta del
territorio, tra le piccole e medie imprese e le associazioni di volontariato si sono rivolte
alla nostra filiale per approfondire le tematiche del welfare aziendale e della
formazione delle assistenti familiari.

PROGETTO “MEGLIO A CASA”: Si occupa della presa in carico di pazienti ricoverati
presso i principali ospedali cittadini, in gran parte presso il San Martino e Villa Scassi,
che usufruiscono di un mese gratuito di assistenza familiare. La tipologia di assistenza
erogata e stata per la maggior parte diurna, con un orario settimanale compreso tra 24
e 36 oreriguardande soprattutto donne over 65.

CAUP (COMUNITA ALLOGGIO PER UTENZA PSICHIATRICA): Nasce nel 1999 come
sperimentazione tra ASL3 Genovese e Privato Sociale per offrire un servizio di
residenzialita a scopo riabilitativo, specifico per un’utenza femminile affetta da disagio
psichico. Offre pacchetti riabilitativi di tre mesi in tre mesi, rinnovabili, con lo scopo
generale di supportare la donna sofferente in un graduale, ma intenso, percorso di
reinserimento sociale nel rispetto delle singole fragilita e potenzialita. La CAUP offre sia
prestazioni di tipo strettamente sanitario che prestazioni riabilitative, senza trascurare
gliinterventi psico relazionali atti a consolidare le abilita sociali necessarie per un buon
rapporto di convivenza e di miglioramento della qualita della vita.

ACCOMPAGNAMENTO DISABILI UNIVERSITA: Grazie ad una gara vinta con
I'Universita di Genova il Consorzio Agora supporta i disabili che frequentano le lezioni.
In particolare il Consorzio si occupa di fornire 'accompagnamento alla fruizione delle
lezioni e degli esami sia il servizio di interpretariato LIS, tramite una consorziata la
cooperativa Comunicazione facilitata per gli studenti autistici

CENTRO SOCIALE “IL SOLE” PER DISABILI: A Celle Ligure, il Consorzio Agora
gestisce il centro diurno per adulti disabili con attivita di animazione, socializzazione,
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ginnastica, laboratoriali, musicali. Il centro lavora in stretta connessione con i servizi
sociali e le famiglie e ha attivato uno stretto rapporto con i restanti servizi cellesi in
un'ottica disocializzazione territoriale dei disabili.

SERVIZI TURISTICI

ACCOGLIENZA TURISTI PORTO ANTICO: Il servizio si occupa dell'accoglienza ai
turisti che accedono all'area Porto Antico di Genova tramite operatori che parlano le
principali lingue straniere; il personale addetto & a disposizione del pubblico e pud
fornire informazioni e depliant sulle principali attrattive ed attivita che si svolgono
nell'area.

GENOA PORT CENTER: Struttura didattica sui luoghi e le professioni del Porto di
Genova. Il nostro personale per conto di Porto Antico si occupa di coordinamento
personale e relazioni esterne, didattica, personale di sala.

LA CITTA DEI BAMBINI E DEI RAGAZZI: Gestione della biglietteria, segreteria e
promozione scolastica per conto della Porto Antico Spa, in collaborazione con il
Festival della Scienza.

LOCANDA DEGLI ADORNO: Una trattoria sociale, che offre una cucina rispettosa
della stagionalita e della tradizione a prezzi contenuti con un ottimo gradimento su
TripAdvisor. Il progetto sociale prevede la riqualificazione del Ghetto e percorsi di
inserimenti lavorativi per persone in difficolta grazie alla collaborazione con il Comune
di Genova.

SERVIZI PER L'IMMIGRAZIONE

PROGETTO SPRAR CATEGORIA ORDINARI COMUNE DI GENOVA: Agora ospita 27
adulti singoli, inseriti in accoglienza diffusa (appartamenti).

PROGETTO SPRAR CATEGORIA ORDINARI UNIONE DEI COMUNI DELLA VALLE
STURA ORBA E LEIRA (COMUNE DI MASONE, CAMPOLIGURE, ROSSIGLIONE,
TIGLIETO E MELE): Sono 44 le famiglie in accoglienza diffusa (appartamenti). La
prerogativa é sollecitare I'interazione con gli abitanti attraverso la quotidianita delle
attivita scolastiche dei figli minori e la presenza discreta, basata sui piccoli numeri.

PROGETTO SPRAR CATEGORIA ORDINARI COMUNE DI SESTRI LEVANTE: Si
caratterizza per essere stato uno dei primi progetti CAS su territorio nazionale
convertito in struttura SPRAR. Si avvale della collaborazione della Cooperativa «ll
sentiero di Arianna».

PROGETTO SPRAR CATEGORIA ORDINARI COMUNE DI SORI: Piccola accoglienza
di nuclei famigliari inserita nel contesto cittadino attraverso attivita di socializzazione
tra famiglie di richiedenti asilo e territorio. Il progetto é sostenuto da una fitta rete di
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volontari.

CENTRI DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA PREFETTURA (CAS): Nel corso del
2017 Agora ha sostenuto la prima accoglienza di oltre 500 migranti inseriti nel sistema
della Prefettura di Genova. Il sistema multilivello che vede la presenza di grandi,
medie, piccole strutture e alloggi garantisce la collocazione dei beneficiari nel luogo
migliore a seconda del livello del percorso favorendo percorsi individualizzati diffusi
territorialmente. La tipologia di beneficiari accolti vede rappresentati adulti uomini e
donne soli, donne con bimbo, nuclei familiari e talvolta uomini con bimbo.

HTH LIGURIA: Hope this Helps - Il sistema Liguria contro la tratta e lo
sfruttamento Minorile: Il progetto mira a fare emergere la realta della tratta
attraverso un quadro diversificato di strategie di intervento volte a tutelare i diritti delle
vittime e a contrastare il fenomeno criminale. Il progetto impatta sul territorio
regionale, attraverso le azioni promosse dal Comune di Genova, Comune di Chiavari,
Comune di Savona, Comune della Spezia, Comune di Ventimiglia. Dal 2000 Agora
insieme agli Enti del terzo settore costituenti I'attuale ATS hanno attuato interventi nel
settore della lotta alla tratta e allo sfruttamento sessuale, creando una rete di soggetti
che ha collaborato fattivamente con le Istituzioni per la realizzazione dei progetti in
essere, anche grazie ai finanziamenti del Dipartimento Pari Opportunita, con
riferimento agli Avvisi pubblici art. 18 del DIgs 286/98 (Progetto Lucciola e progetto
Oltre la strada) e in seguito agli Avvisi art. 13 legge 228/2003 (Progetto Nuovi Orizzonti
in rete con la Provincia di Genova e il Comune di Genova).

ALTRE INIZIATIVE CONNESSE AI MIGRANTI E ALLE MIGRAZIONI: Il Consorzio
Agora e fortemente impegnato nel sistema dell'accoglienza e dell'inclusione dei
migranti. Tra le iniziative si citano: la partecipazione al progetto di prima accoglienza
FAMI HUB per MSNA; |a collaborazione con il Centro Studi Medi e con il Centro
Studi Escape (che raccoglie oltre 20 Universita); i servizi di mediazione interculturale
in collaborazione con I'ASL n. 4 Chiavarese; il Patto di Sussidiarieta con I'Ospedale
Gaslini per assistenza famiglie con bambini stranieri lungo ospedalizzati; sportello
P.C.C. (Presa in Carico Comune) presso ufficio UCST del Comune di Genova per
stranieri indigenti; il Consorzio Agora ha inoltre avviato progetti a livello municipale di
sostegno al volontariato con i migranti adulti per la cura del territorio.

ROM, SINTI E CAMINANTI: interventi pilota per la creazione di tavoli e network di
stakeholder coinvolti a diverso titolo con le comunita RSC, al fine di favorire la
partecipazione dei Rom alla vita sociale, politica, economica e civica. L'obiettivo
principale e quello di produrre 8 PAL (Piani di Azione Locali) sperimentali in alcune citta
metropolitane Italiane, finalizzati a favorire l'integrazione delle comunita RSC,
lavorando al contempo sulla diffusione di una metodologia efficace di
programmazione partecipata esportabile. Il progetto e realizzato con il capofilato del
Consorzio NOVA. Realta locali di supporto: Associazione 21 Luglio (partner),Parsec
(partner consorziata NOVA) Roma, Associazione Quartieri Spagnoli (consorziata nova)
Napoli, Coop soc. Marianela Garcia Catania, Nuova Prospettiva (consorziata nova)
Cagliari, Ecosmed coop.soc. Messina, Fondazione Giovanni Paolo II onlus, Eugema,
Oasi2 coop soc (consorziata NOVA) Bari, Fondazione CdC Milano
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SERVIZI AREA PENALE

PATTO DI SUSSIDIARIETA GIUSTIZIA: Il Consorzio Agora & capo fila del patto di
sussidiarieta che si occupa di azioni di inclusione sociale di persone sottoposte a
misure penali. Il patto, coinvolge un'ampia rete regionale di 21 Enti di terzo settore,
sviluppa azioni sia dentro gli istituti penali che in favore di persone in misura penale
esterna sia adulti che minori.

SERVIZIO DI EDUCAZIONE, ASSISTENZA E VIGILANZA PRESSO IL CENTRO DI
PRIMA ACCOGLIENZA (CPA): Nel Centro di Prima Accoglienza vengono ospitati
ragazze e ragazzi (14-18 anni) in stato di arresto o fermo e in attesa che venga definita
dal Gip la loro destinazione. La loro permanenza dura al massimo 96 ore e gli operatori
forniscono loro supporto, contenimento e vigilanza nel delicato momento di contatto
con larealta penale.

SERVIZI DI INCLUSIONE LAVORATIVA

SERVIZI DI ORIENTAMENTO ADOLESCENTI, GIOVANI E ADULTI A RAPALLO: Gli
obiettivi specifici del progetto sono quelli dell'orientamento, finalizzati al
miglioramento dell'occupazione.

CENTRI DI EDUCAZIONE AL LAVORO: I C.E.L. sono servizi si secondo livello, che
rivolgono la loro attenzione a ragazzi nell'eta tra i 16 e i 20 anni che hanno, per motivi
diversi, difficolta a mantenere I'impegno all'interno dei percorsi formativi tradizionali.
Obiettivi del servizio sono orientamento alle scelte, addestramento manuale e
formazione in situazione attraverso tirocinio e borse lavoro.

Mercatino di San Nicola - CEL Arianna
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IL MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA SVOLTE

Per il 3° anno stiamo ragionando sull'impatto sociale, che la nostra organizzazione produce, inteso
come valore aggiunto. La gestione di un'organizzazione complessa utilizza articolati sistemi gestionali
che richiedono I'uso di informazioni sistematiche, a sostegno di processi decisionali e di “pubblica
rendicontazione”. Il nostro sistema di monitoraggio e destinato a raccogliere e gestire le informazioni
indispensabili per monitorare e valutare la qualita prodotta ed erogata, oltre che a divulgare il valore
sociale prodotto. Il sistema di monitoraggio e integrato nelle routine di gestione e connesso al Sistema
Qualita certificato ISO 9001.

Beneficiari

Dall'analisi dei dati raccolti, sintetizziamo i risultati relativi ai nostri beneficiari, come segue:

BENEFICIARI DIRETTI MASCHI FEMMINE

8.153 3.973 4.180

51%

Femmine

499 . Maschi
(o]

BENEFICIARI DIRETTI ITALIANI STRANIERI

8.153 7.365 788

Italiani

. Stranieri

90%
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VALUTAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE DELLE ATTIVITA
SVOLTE NELL'AMBITO DELL'ACCOGLIENZA MIGRANTI

Agora nel 2018 ha gestito I'accoglienza di complessivamente 617 migranti, cosi suddivisi:
¢ 411 nelle strutture CAS

e 156 nelle strutture SPRAR categorie ordinari e vulnerabili

¢ 50 nelle strutture Hub MSNA

La nostra attivita e rispettosa e coerente con i dettami della Carta della Buona Accoglienza, voluta da:
Ministero dell'Interno — Dipartimento per le Liberta Civili e 'Tmmigrazione; ANCI — Associazione
Nazionale Comuni diltalia; Alleanza Cooperative.

Abbiamo privilegiato I'accoglienza diffusa, ritenendola piu efficace per i percorsi di autonomia ed
integrazione dei beneficiari; questa scelta ha comportato I'attivazione di 57 strutture di accoglienza
(tra appartamenti e presidi collettivi di accoglienza), tutti insistenti nel territorio della Citta
Metropolitana di Genova, in quanto contesto nel quale siamo fortemente radicati e pertanto in grado
di attivare quanto possibile per garantire il successo dei percorsi di accoglienza.

Complessivamente il valore economico dell'accoglienza da noi gestita nel 2018 e stato di euro
6.112.016,00.

Nel dettaglio i 34,90 euro pro capite pro die, di media ricevuti nel 2018, li abbiamo cosi destinati:

DESTINAZIONE SPESE CAS

Costo del Lavoro

. Fornitori, utenze, locazioni

Vestiario

N Spese per l'integrazione
43% Pocket Money

H Pasti
Manutenzioni

Margine

10%
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DESTINAZIONE SPESE SPRAR
7%
Costo del Lavoro

1% | Fornitori, utenze, locazioni

2% H Vestiario
| Spese per l'integrazione
7%
55% Pocket Money
H Pasti

Manutenzioni

13% Margine

6%

La gestione dell'accoglienza, nelle sue varie articolazioni, ha comportato l'utilizzo di 126.836 ore di
lavoro e I'impiego di 81 operatori sociali cosi suddivisi:

TIPOLOGIE DI CONTRATTO PROFILO PROFESSIONALE

7%
11%
42% 4% \
>8% 54%
24%
B cducatori
Tempi determinati Personale Ausiliario
B Tempi indeterminati B Assistenti sociali

Coorsinatori

Mediatori culturali

43



Il nostro intervento incentrato sulle relazioni con i cittadini e le agenzie del territorio ha coinvolto
complessivamente:

® 4scuolesuperiori, 3 Cipa, 7 scuole per I'infanzia
e 15associazioni,
e 25imprese (siacome fornitori che come soggetti ospitanti percorsi diinclusione lavorativa)

e 23 Enti Pubblici (Comuni, Asl, Aziende Ospedaliere, Prefettura, ecc.)

Nel 2018 i beneficiari hanno usufruito:

® assistenzasociale e sanitaria: 100%

® assistenzalegale: 100%

e percorsidiinclusione lavorativa: 36 %

e percorsiscolastici e disupporto all'alfabetizzazione della lingua italiana: 100 %
e attivitaricreative (iscrizione a palestre, partecipazione ad eventi, ecc.): 100 %

® sostegno psicologico:4 %

Nel 2018 complessivamente le persone da noi accolte hanno ottenuto in 95 il permesso di soggiorno
nelle sue differenti articolazioni.

Molto sta cambiando, dalla seconda meta del 2018 in poi, in particolare con il decreto sicurezza alcune
delle principali attivita di integrazione non vengono piu ritenute indispensabili.

Nel limite delle nostre possibilita, anche negli anni a venire, continueremo a svolgere con il consueto
impegno questo ambito diintervento sociale.

Agricoltura Sociale
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RIFLESSIONI FINALI

Il nostro contesto di riferimento imprenditoriale, sociale ed economico, nel 2019 si avvia verso un
nuovo ed impegnativo ciclo socio-economico.

Il nuovo assetto del gruppo Agora, alcuni profondi e rapidi cambiamenti sociali e I'evoluzione di molti
nostri interventi storici, uniti ad alcuni servizi significativi che andranno a diminuire drasticamente,
comportano il superamento di alcune difficolta e lo sviluppo di un'ottima capacita di lettura dei bisogni,
a cuisegue un'adeguata costruzione dirisposte.

Questa capacita dovra coniugarsi con una buona inventiva, un attento contenimento dei costi
improduttivi e un efficientamento ulteriore dei nostri processi produttivi.

Tenendo nella mission la "bussola” su cui orientare il nostro operato, per il 2019 riteniamo importante
concentrare gli sforzi su:

e diversificazione di mercato
® aumentodiproduttivita in materia di fundraising e progettazione FSE

e aumento della capacita di comunicazione (pubblicazione nuovo sito web e aumento presenza sui
media e social media)
e equilibrio dibilancio

Con questo Bilancio Sociale ci siamo sforzati di rendere comprensibile e trasparente il risultato del
nostro lavoro di cooperatori sociali, che nell'impegno civico e nella professionalita ritrovano i propri
caratteri fondanti.

Continuare a progettare, sviluppare e gestire azioni di socialita e benessere collettivo, non solo
rappresentano I'obiettivo generale perl'anno 2019, ma costituiscono il senso stesso dell'esistenza della
nostraImpresa Sociale.
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APPENDICE/ FOCUS SERVIZI

Agora hainiziato a cimentarsi con |'Alta Formazione con le seguenti esperienze:

e Master di Il livello per Responsabili di struttura per formare operatori con ruoli di responsabilita,
che abbiano la capacita di programmare e organizzare il lavoro delle strutture di accoglienza dei
rifugiati, improntato ad una presa in carico ottimale. Seguendo le linee guida della Carta della Buona
Accoglienza, il Master si propone di fornire ai partecipanti competenze tecniche e manageriali per la
gestione di strutture di accoglienza e per rispondere ai bisogni di persone giunte da contesti geopolitici
problematici e violenti. La figura in uscita si trovera a lavorare su tre direttrici: accoglienza, tutela e
integrazione, padroneggiando importanti nozioni giuridiche in tema di protezione internazionale e di
accoglienza dei minori e di altri soggetti portatori di esigenze particolari. Il master & promosso dal
Dipartimento di Scienze della Formazione dell'Universita di Genova sulla base di un'Associazione
Temporanea di Scopo con Consorzio Agora Societa Cooperativa Sociale e Centro Studi Medi
Onlus.

e Agora ha sottoscritto una lettera d'impegno finalizzata alla realizzazione del Progetto
"Promozione di Comunita Inclusive” del Corso di Dottorato in Scienze sociali (XXXIV ciclo); — Avviso
Regione Liguria FSE 2014-2020, presso il Dipartimento di Scienze della Formazione (DISFOR) per la
definizione dei programmi di ricerca, nel processo di formazione e nella supervisione congiunta del
lavoro in riferimento al progetto citato; per offrire mentoring nel costruire prospettive di carriera ampie
e non solo accademiche, strutturati in analogia con le MS Curie Actions o con le attivita dell'Istituto
Europeo perl'Innovazione e la Tecnologia.

GENOA PORT CENTER

Il Genoa Port Center e la prima esposizione permanente dedicata alla portualita nata in Italia, una vera
“cerniera” che collega la citta al complesso mondo del porto, ai luoghi e ai mestieri che lo popolano.
Attualmente, e di proprieta della Citta Metropolitana di Genova ed e gestita dalla Porto Antico SpA, che
I'ha affidata nell'operativita quotidiana ad Agora, grazie all'esperienza ventennale che ha maturato in
particolare ne La citta dei bambini e dei ragazzi, in ambito di edutainment e didattica.

La finalita del centro, che si rivolge a scuole, famiglie e a addetti ai lavori, € quella di rappresentare una
vetrina su quanto accade in porto e nel suo indotto. Con le scuole, in particolare, la nostra sezione
didattica lavora sull'orientamento di possibili scelte future legate agli studi e ai percorsi lavorativi,
proponendo incontri con manager da diversi settori che hanno a che fare con il porto di Genova, uno
dei principali del Mediterraneo. Inoltre, anche grazie al lavoro delle relazioni pubbliche, sviluppa attivita
di approfondimento su temi scientifici e tecnici, grazie al supporto di aziende e istituzioni interessate. In
questo anno, lo staff di Agora si € occupato di ridefinire i contenuti del Centro, rinvigorendo i rapporti
con circa un centinaio di stakeholder della comunita portuale allargata.

Il centro si trova nel Porto Antico di Genova, ai Magazzini del Cotone, al piano della Biblioteca De
Amicis.
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STARTREFUGEES

E la prima piattaforma on-line creata per favorire |'integrazione lavorativa dei richiedenti asilo e dei
rifugiati, come previsto dalla Carta della Buona Accoglienza delle persone migranti, siglata tra
Ministero dell'Interno, Associazione nazionale comuni italiani (ANCI) e Alleanza delle cooperative
sociali. Enata come start up innovativa a vocazione sociale, per poi trasformarsi in Impresa sociale
(inizio 2019), dall'incontro tra profit e non profit per rispondere a un bisogno sociale: I'integrazione
lavorativa. L'obiettivo principale e la ricerca del lavoro temporaneo (piccoli traslochi, giardinaggio,
interventi e piccoli lavori domestici ecc.) in regola su un territorio specifico, grazie all'inserimento di
profili di migranti sulla piattaforma da parte dei Centri di Accoglienza che li ospitano.

PROGETTO LINK - BADANTI E BABY SITTER

Per conto della Regione Liguria, Agora assieme ad altri 12 enti sta sviluppando un progetto per
I'assistenza domiciliare privata (in forma diurna o in convivenza), che prevede l'incontro tra
domanda e offerta. L'obiettivo € anche quello di creare il Registro regionale di assistenti familiari e
baby sitter per il riconoscimento dei titoli professionali. Nella prima fase, si attiveranno sportelli
territoriali in tutta la regione, dove operatori specializzati saranno in grado di fornire alle famiglie
informazioni e supporto per I'analisi dei bisogni di assistenza, individuazione di badanti o baby
sitter che meglio rispondono alle necessita, selezione del candidato ideale e calcolo del costo per
I'assunzione. Analogamente per i lavoratori, gli operatori potranno inserire i loro dati personali,
formativi e lavorativi, valorizzandone competenze e capacita. Nel caso, non si possieda alcun titolo, ma
un'esperienza nel settore, gli operatori potranno accompagnare i candidati in un percorso di
validazione e certificazione delle competenze (IVC) o in un percorso formativo specifico, al fine di
poterti poiiscrivere, in un secondo momento, al Registro regionale.

BIBLIOTECA FIRPO AL CEP

La Biblioteca Firpo del quartiere popolare del Cep di Genova, la zona periferica con maggiori abitanti,
minori servizi e il grado di multiprolematicita piu alto del capoluogo ligure, € aperta e funzionante
grazie ad Agora. Nel 2011, a seguito della razionalizzazione del personale, il Comune di Genova aveva
deciso di dismettere la struttura; grazie ad un accordo fra Municipio Ponente, Arciragazzi Prometeo e
Agora e al contestuale spostamento presso questa sede del Centro Aggregativo per minorenni Zenit, si
e attuata una sinergia che ha dapprima permesso di “salvaguardare” I'apertura e il punto prestito e dal
2016 di avviare un generale rilancio della struttura. Grazie infatti a tre successive progettazioni
sostenute dalla Compagnia di San Paolo (2016/17, 2017/18 e 2018/19 con i progetti “Una Biblioteca
al Cep", "Ecce Ponente” e "Book Trek"), la presenza quotidiana del Centro Aggregativo Zenit e il
sostegno dei volontari Arciragazzi si € integrato con opere di rigenerazione di interni e con attivita
specifiche di rilancio: dopo tre anni gli spazi sono completamente rinnovati nella loro funzionalita (con
un nuovo salone, ambienti per lo studio e la lettura, lo spazio 0/6 e la fumettoteca e in prospettiva altri
spazi funzionali alle attivita), lo spazio esterno e piu fruibile per il gioco e la sosta, murales esterni e altre
opere d'arte in interno caratterizzano la Biblioteca e altri murales legati ai libri, con cassette di
bookcrossing di strada hanno “invaso” il quartiere ...; le attivita con le scuole e i laboratori dei progetti
San Paolointegrano le apertura del Centro Zenit.
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ORTI - CULTURE

Orti-culture e un progetto sviluppato grazie alla partnership con la ditta Francesco Panarello Biscotti e
Panettoni S.p.A. sui temi dell'agricoltura sociale e della corretta alimentazione. Il progetto ha previsto la
ripulitura e il riordino del terreno messo a disposizione dalla ditta Panarello e la realizzazione di orti
urbani strettamente collegati alla narrazione di esperienze e tradizioni. Agora, attraverso i suoi
educatori, ha coinvolto i ragazzi ospiti delle Comunita Educative di Accoglienza (CEA), delle comunita
Territoriali (CET), dei Centri di educazione al lavoro e dei Centri di Accoglienza Straordinaria (CAS) che
gestisce. I prodotti derivanti dagli orti sono utilizzati dalle mense dei centri a cui appartengono i ragazzi

cosi da valorizzare, nella fatica della produzione, il prodotto finale e il percorso che ha portato a
raccoglierlo.

Durante il ciclo di produzione si sviluppa I'attivita di narrazione del territorio e di quello di origine dei
ragazzi, della trasformazione del cibo, della convivialita nel consumarlo e dell'educazione alla salute
fino alla corretta alimentazione. Il progetto e stato premiato da CELIVO e Confindustria per la
partnership (vedi eventi).

AL CHIOSTRO GUESTHOUSE

All'interno del complesso monumentale di Santa Maria di Castello, sulla collina originaria di Genova,
nasce Al Chiostro Guest House con 3 appartamenti arredati e confortevoli, da cui i turisti possono
partire alla scoperta della citta. A due passi dall'universita di Architettura e da Casa Paganini, Al Chiostro

e la prima esperienza di ospitalita portata avanti da Agora e Gente di Mare per sviluppare un'attivita di
turismo sociale.

La struttura recentemente ha totalizzato per il Guest Review Award di Booking il punteggio 8,6,
confermando un buon gradimento da parte dei suoi ospiti.
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RELAZIONE DI BILANCIO

Appendice
RELAZIONE DI BILANCIO
In relazione alle Linee Guida, si riporta un estratto della “RELAZIONE UNITARIA DEL COLLEGIO

SINDACALE ALL'ASSEMBLEA DEISOCI".

Il Collegio sindacale, nell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018, ha svolto sia le funzioni previste dagli

artt. 2403 e segg., c.c.sia quelle previste dall'art. 2409 - bis, c.c.
Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d'esercizio che fornisca una

rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di
redazione. "E nostra la responsabilita di esprimere un giudizio sul bilancio d'esercizio sulla base della

revisione legale. Abbiamo svolto la

revisione legale in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) elaborati ai sensi dell'art.
11, comma 3, del D.Lgs. n. 39/2010. Tali principi richiedono il rispetto di principi etici, nonché la
pianificazione e lo svolgimento della revisione legale al fine di acquisire una ragionevole sicurezza che
il bilancio d'esercizio non contenga errori significativi.

Gludizio

A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria del Consorzio Agora' Societa' Cooperativa Sociale al 31 dicembre
2018 e del risultato economico per I'esercizio chiuso a tale data, in conformita alle norme italiane che
nedisciplinanoicriteri di redazione.

Relazione su altre disposizioni dilegge e regolamentari

Giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio d'esercizio

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 720B al fine di esprimere,
come richiesto dalle norme di legge, un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione, la cui
responsabilita compete agli amministratori del Consorzio Agora' Societa' Cooperativa Sociale con il
Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2018. A nostro giudizio la relazione sulla gestione é coerente
conil bilancio d’esercizio del Consorzio Agora' Societa’ Cooperativa Sociale al 31/12/2018. (...

E stato, quindi, possibile confermare che:

- |'attivita tipica svolta dalla societa non & mutata nel corso dell'esercizio in esame ed e coerente con

quanto previsto all'oggetto sociale;

- l'assetto organizzativo e la dotazione delle strutture informatiche sono rimasti sostanzialmente
invariati;

- lerisorse umane costituentila “forza lavoro” non sono sostanzialmente mutate;

- quanto sopra constatato risulta indirettamente confermato dal confronto delle risultanze dei valori
espressi nel conto economico per gli ultimi due esercizi, ovvero quello in esame (2018) e quello
precedente (2017). E inoltre possibile rilevare come la societad abbia operato nel 2018 in termini
confrontabili con l'esercizio precedente e, di conseguenza, i nostri controlli si sono svolti su tali
presupposti avendo verificato la sostanziale confrontabilita dei valori e dei risultati con quelli

dell'esercizio precedente.(...)
Durante le verifiche periodiche, il collegio ha preso conoscenza dell'evoluzione dell'attivita svolta dalla

societa, ponendo particolare attenzione alle problematiche di natura contingente e/o straordinaria al
fine di individuarne l'impatto economico e finanziario sul risultato di esercizio e sulla struttura
patrimoniale, nonché gli eventuali rischi come anche quelli derivanti da perdite su crediti, monitorati
con periodicita costante. Si sono anche avuti confronti con I'ufficio contabile su temi di natura tecnica e

specifica:iriscontri hanno fornito esito positivo.
Il collegio ha quindi periodicamente valutato I'adeguatezza della struttura organizzativa e funzionale
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dell'impresa e delle sue eventuali mutazioni rispetto alle esigenze minime postulate dall'andamento
della gestione.

[ rapporti con le persone operanti nella citata struttura - amministratori, dipendenti e consulenti
esterni - si sono ispirati alla reciproca collaborazione nel rispetto dei ruoli a ciascuno affidati, avendo

chiarito quelli del collegio sindacale.
Per tutta la durata dell'esercizio si € potuto riscontrare che:
- il personale amministrativo interno incaricato della rilevazione dei fatti aziendali non e

sostanzialmente mutato rispetto all'esercizio precedente;
- il livello della sua preparazione tecnica resta adeguato rispetto alla tipologia dei fatti aziendali

ordinari darilevare e puo vantare una sufficiente conoscenza delle problematiche aziendali;
- i consulenti ed i professionisti esterni incaricati dell'assistenza contabile, fiscale, societaria e

giuslavoristica non sono mutati e pertanto hanno conoscenza storica dell'attivita svolta e delle
problematiche gestionali anche straordinarie che hanno influito sui risultati del bilancio.

Stante la relativa semplicita dell'organigramma direzionale, le informazioni richieste dall'art. 2381,
comma 5, c.c,, sono state fornite dal Presidente della societa con periodicita anche superiore al minimo

fissato disei (...).
In conclusione, il Collegio Sindacale puo affermare che:

- le decisioni assunte dai soci e dall'organo di amministrazione sono state conformi alla legge e allo
statuto sociale e non sono state palesemente imprudenti o tali da compromettere definitivamente
I'integrita del patrimonio sociale;

- sono state acquisite le informazioni sufficienti relative al generale andamento della gestione e sulla
sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo, per dimensioni o

caratteristiche, effettuate dalla societa;
- le operazioni poste in essere sono state anch'esse conformi allalegge e allo statuto sociale (...);
- non si pongono specifiche osservazioni in merito all'adeguatezza dell'assetto organizzativo della

societa (...)

- nel corso dell'attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi ulteriori fatti significativi tali
darichiederne la segnalazione nella presente relazione;

- nonsi e dovuto intervenire per omissioni dell'organo di amministrazione ai sensi dell'art. 2406 c.c,;

- non sono state ricevute denunce ai sensi dell'art. 2408 c.c.;

- non sono state fatte denunce ai sensi dell'art. 2409, co. 7, c.c. né il collegio harilasciato pareri.

Il Collegio Sindacale ha, pertanto, verificato che le variazioni apportate alla forma del bilancio e alla
nota integrativa rispetto a quella adottata per i precedenti esercizi non modificano in alcun modo la

sostanza del suo contenuto néiraffronti conivalori relativi alla chiusura dell'esercizio precedente.
Il progetto di bilancio dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 e stato approvato dall'organo di

amministrazione e risulta costituito dallo stato patrimoniale, dal conto economico e dalla nota
integrativa.

(...)

E stato, quindi, esaminato il progetto di bilancio, in merito al quale sono fornite ancora le seguenti
ulteriori informazioni:

- i criteri di valutazione delle poste dell'attivo e del passivo soggette a tale necessita inderogabile sono
stati controllati e non sono risultati sostanzialmente diversi da quelli adottati negli esercizi precedenti,
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conformial disposto dell'art. 2426 c.c;

- e stata posta attenzione all'impostazione data al progetto di bilancio, sulla sua generale conformita
alla legge per quello che riguarda la sua formazione e struttura e a tale riguardo non si hanno
osservazioni che debbano essere evidenziate nella presente relazione;

- e stata verificata I'osservanza delle norme di legge inerenti la predisposizione della relazione sulla
gestione e a tale riguardo non si hanno osservazioni che debbano essere evidenziate nella presente
relazione;

- I'organo di amministrazione, nella redazione del bilancio, non ha derogato alle norme di legge ai
sensidell'art. 2423, comma4, c.c,;

- & stata verificata la rispondenza del bilancio ai fatti ed alle informazioni di cui si € avuta conoscenza a
seguito

dell'assolvimento dei doveri tipici del collegio sindacale e a tale riguardo non vengono evidenziate
ulteriori osservazioni;

- ai sensi dell'art. 2426, comma 5, c.c. i valori significativi iscritti ai punti B-I-1) e B-1-2) dell'attivo sono
stati oggetto di nostro specifico controllo con conseguente consenso alla loro iscrizione;

- ai sensi dell'art. 2426, n. 6, c.c. il collegio sindacale ha preso atto che non esiste alcun valore di
avviamento iscritto alla voce B-I-5) dell'attivo dello stato patrimoniale;

- e stata verificata la correttezza delle informazioni contenute nella nota integrativa per quanto attiene
I'assenza di posizioni finanziarie e monetarie attive e passive sorte originariamente in valute diverse
dall'euro;

- sono state fornite in nota integrativa le informazioni richieste dall'art. 2427-bis c.c., relative agli
strumenti finanziari derivati e per le immobilizzazioni finanziarie iscritte ad un valore superiore al loro

fair value;
- in merito alla proposta dell'organo di amministrazione circa la destinazione del risultato netto di

esercizio esposta in chiusura della relazione sulla gestione, il collegio non ha nulla da osservare,

facendo peraltro notare che la decisione in merito spetta all'’Assemblea dei soci.
- con riferimento alle informazioni contenute circa il carattere mutualistico della cooperativa ed i criteri

seguiti nella gestione sociale per il perseguimento dello scopo mutualistico, ai sensi dell'art. 2545 del
c.c., gli Amministratori hanno correttamente riferito in ordine al suo perseguimento ed il collegio ha
verificato la coerenza e la legittimita di quanto realizzato dalla Vostra Cooperativa per il perseguimento
dello scopo mutualistico definito dallo Statuto, e concordiamo con le conclusioni nel merito indicate
dagli amministratori: nella Nota Integrativa, gli Amministratori hanno infine correttamente
documentato le condizioni di prevalenza di cui all'art. 2513 C.C,, evidenziandone contabilmente i
parametri, le cui risultanze sono state da noi controllate.

Il risultato netto accertato dall'organo di amministrazione relativo all'esercizio chiuso al 31 dicembre

2018, come anche evidente dalla lettura del bilancio, risulta essere positivo per euro 47.678/00
(...) Considerando le risultanze dell'attivita da noi svolta il collegio propone all'assemblea di approvare
il bilancio d'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 cosi come redatto dagliamministratori.

Genova, Giugno 2019
Il Collegio Sindacale
Presidente Dott. Stefano Marastoni

Sindaco effettivo Dott. Roberto Benedetti
Sindaco effettivo Dott. Giovanni Del Monte
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